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ICT-Formation professionnelle Suisse 
 
 
DIRECTIVE 
 
relative au 
 
règlement concernant 
 
l'examen professionnel d’ICT-Platform Development Specialist* 
 
 
du 30 août 2023 
 
 
 
Se basant sur le paragraphe 2.21, let. a du règlement concernant l'examen professionnel 
d'ICT-Platform Development Specialist du 24 août 2023, la commission d'examen arrête 
la directive suivante: 

1. INTRODUCTION  

1.1 But de la directive 

La présente directive précise les dispositions du règlement d'examen. Elle est édic-

tée, contrôlée périodiquement et, si nécessaire, adaptée par la commission d'exa-

men.  

1.2 Bases légales 

- la Loi fédérale sur la formation professionnelle (LFPr), 

- l’Ordonnance sur la formation professionnelle (OFPr) 

1.3 Secrétariat d'examen 

Le secrétariat assure les tâches administratives en relation avec l'examen profes-

sionnel pour l'ensemble des régions linguistiques et est l'interlocuteur pour toutes les 

questions qui s'y rapportent.  

Adresse du secrétariat d'examen:  

ICT-Formation professionnelle Suisse 

Waisenhausplatz 14, 3011 Berne  

Tél.: +41 58 360 55 50  

Courriel: info@ict-berufsbildung.ch 

Site Internet: www.ict-berufsbildung.ch 

file:///C:/Home/snb/Downloads/www.ict-berufsbildung.ch
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2. PROFIL DE LA PROFESSION 

Le profil de la profession est décrit au ch. 1.2 du règlement d'examen sur la base des 

principales compétences opérationnelles. Dans le profil de qualification, il est défini 

de manière détaillée, précisé et complété par des critères de performance.  

Le profil de qualification, joint en annexe, fait partie intégrante de la présente direc-

tive. 

3. CONDITIONS D'ADMISSION 

3.1 Généralités 

L'admission est réglée au point 3.3 du règlement d'examen. Les diplômes suivants 

relèvent notamment du point b: Informaticien/ne du bâtiment CFC, Médiamaticien/ne 

CFC, Spécialiste ICT CFC, Développeur/se de business numérique CFC et Électro-

nicien/ne CFC. 

3.2 Pratique professionnelle 

La durée de la pratique professionnelle exigée est calculée sur la base d'un plein-

temps. En cas d'occupation à temps partiel, la durée requise est prolongée en con-

séquence. Le jour de référence pour la preuve de la pratique professionnelle est le 

premier jour de l'examen. Les candidates et les candidats qui, au moment de l'ins-

cription à l'examen, ne peuvent pas encore justifier de la pratique professionnelle 

requise, sont admis à l'examen sous réserve. L'admission définitive a lieu dès que la 

preuve exigée par le secrétariat d'examen a été fournie. 

3.3 Documents et attestations à fournir 

Les conditions à remplir sont énoncées dans la publication de l'examen, qui décrit 

aussi le processus d'inscription. 

Doivent obligatoirement être joints à l'inscription les documents indiqués ci-dessous: 

- un résumé de la formation et des activités professionnelles du candidat; 

- les copies des titres et des certificats de travail requis pour l'admission; 

- la mention de la langue d'examen; 

- la copie d'une pièce d'identité officielle munie d'une photo; 

- la mention du numéro d'assurance sociale (n° AVS)1. 

 

 
1 La base juridique de ce relevé est l’ordonnance sur les relevés statistiques (RS 431.012.1; n° 70 de l’annexe). La commission 
d’examen ou le SEFRI relève, sur mandat de l’Office fédéral de la statistique, les numéros AVS utiles à des fins purement statis-
tiques. 
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4. EXAMEN 

4.1 Généralités 

L’examen professionnel fédéral a pour but de vérifier de manière exhaustive si les 

candidats ont acquis les compétences nécessaires pour exercer la profession d’ICT-

Platform Development Specialist. La forme d’examen varie selon qu’il s’agit d’évaluer 

les compétences opérationnelles, la réalisation de prestations de transfert ou la pra-

tique. 

4.2 Épreuves d’examen 

L’examen est organisé selon les épreuves et durées suivantes: 

 

 Épreuve Forme d’examen Durée Pondération 
     
      
 1 Défis complexes 

dans le développe-
ment de plate-
formes 
 

Simulations de cas 
pratique 

360 min 50% 

 2 Développement et 
gestion de plate-
formes 
 

Étude de cas et de  
mini-cas 
écrit 

240 min 30% 

 3 Direction technique 
et autonomisation 
d’équipes 

Critical Incidents 
oral 

60 min 20% 

      
   Total 660 min 100 % 

 

 

4.3 Évaluation de l’épreuve d’examen 1: Défis complexes dans le développement 

de plateformes 

4.31 Explications relatives à l’épreuve 

 Méthodologie Simulations de cas 

 Forme d’examen pratique 

 Forme sociale Travail individuel 

 Problème 
Les candidats réalisent des tâches exigeantes et pra-
tiques ("challenges") dans le développement de plate-
formes dans un environnement virtuel. 

 Focus 
Les candidats démontrent qu'ils sont en mesure de rele-
ver rapidement les défis typiques du développement d'une 
plateforme en adoptant une approche appropriée. 

 Déroulement Les tâches prédéfinies (challenges) doivent être résolues. 

 
Durée/ 
Effort à fournir 

360 minutes 

 Moyens auxiliaires - 
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Exigences 
formelles 

L'environnement virtuel peut être affiché en anglais. 

 Évaluation 
Solution fonctionnelle 
Exactitude professionnelle 
Procédure pour la recherche de solutions 

 
Forme 
d’évaluation 

L'évaluation se fait par attribution de points selon la grille 
d'évaluation.  

 
Critères de 
performance 

Ils sont inclus dans le profil de qualification. Les compé-
tences et les critères de performance des domaines de 
compétences C, D et E sont testés. L'accent est mis sur 
les domaines de compétence opérationnelle D et E.  

 Pondération 50% 

 

4.4 Évaluation de l’épreuve d’examen 2 – Développement et gestion de plate-

formes 

4.41 Explications relatives à l’épreuve 

 Méthodologie Étude de cas et de minicas 

 Forme d’examen écrit 

 Forme sociale Travail individuel 

 Problème 
Les candidats traitent une ou plusieurs études de cas pra-
tiques et proches de la réalité, ainsi que plusieurs mini-
cas de développement et d'exploitation de plateformes. 

 Focus 

Les candidats démontrent qu'ils sont capables de déve-
lopper et d'exploiter des plateformes exigeantes. Ils prou-
vent également qu'ils sont en mesure de prendre en 
charge la direction de projets ICT complexes. 

 Déroulement 

Problème avec une ou plusieurs grandes études de cas 
(situation initiale + annexes de plusieurs pages) et des 
questions qui en découlent, ainsi que plusieurs mini-cas 
indépendants les uns des autres. 

 
Durée/ 
Effort à fournir 

240 minutes 

 Moyens auxiliaires 

Tout ce qui reflète le plus fidèlement possible le travail 
quotidien des ICT-Platform Development Specialists est 
autorisé, à l'exception de toute collaboration et aide de 
tiers. 

 
Exigences 
formelles 

- 

 Évaluation 
Exactitude professionnelle 
Procédure pour la recherche de solutions 
Capacité de réflexion 

 
Forme 
d’évaluation 

L'évaluation se fait par attribution de points selon la grille 
d'évaluation. 

 
Critères de 
performance 

Ils sont inclus dans le profil de qualification. Tous les do-
maines de compétences sont testés. L'accent est mis sur 
les domaines de compétence opérationnelle A et C. 

 Pondération 30% 
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4.5 Évaluation de l’épreuve d’examen 3 – Direction technique et autonomisation 

d’équipes 

4.51 Explications relatives à l’épreuve 

 Méthodologie Critical Incidents 

 Forme d’examen oral 

 Forme sociale Travail individuel 

 Problème 

Les candidats traitent l'une des deux situations de travail 
critiques pour la réussite, qui exigent une action réfléchie 
et adaptée au groupe cible ainsi qu'une communication 
adaptée. 
 
Sur la base des situations initiales, les candidates/candi-
dats exposent les options d'action envisageables et justi-
fient de manière convaincante l'option privilégiée. 

 Focus 

Les candidats démontrent leurs compétences en matière 
de gestion et d’habilitation. IIs montrent qu'elles/ils sont en 
mesure d'assumer la responsabilité de la direction effec-
tive d'une équipe et d'habiliter des collaboratrices/collabo-
rateurs individuelles/individuels en fonction des objectifs 
et des besoins. 

 Déroulement 

Les candidats ont le choix entre deux situations critiques 
pour la réussite. Ils choisissent une situation et disposent 
de 30 minutes pour se préparer. 

En tenant compte de la situation de départ et des indica-
tions qui y sont mentionnées, la candidate ou le candidat 
décrit oralement, dans une séquence cohérente, les me-
sures à prendre conformément à l'énoncé de la tâche et 
les justifie. 

 
Durée/ 
Effort à fournir 

Préparation: 30 minutes/Entretien: 30 minutes 

 Moyens auxiliaires 

Tout ce qui reflète le plus fidèlement possible le travail 
quotidien des ICT-Platform Development Specialists est 
admis (entre autres aussi l’internet ou des dessins manus-
crits), à l'exception de toute collaboration ou aide de tiers. 
 
La candidate/le candidat peut préparer des éléments (vi-
suels) de soutien pour l'entretien ou les développer pen-
dant l'entretien. Un flipchart et un beamer ou un écran 
sont à disposition dans la salle. 

 
Exigences 
formelles 

- 

 Évaluation 
Exactitude professionnelle 
Argumentation et compréhension 
Capacité de réflexion 

 Forme d’évaluation 
L'évaluation se fait par attribution de points selon la grille 
d'évaluation. 

 
Critères de 
performance 

Ils sont inclus dans le profil de qualification. Les compé-
tences et les critères de performance du domaine de com-
pétences B sont testés. 

 Pondération 20% 
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4.6 Informations complémentaires 

Sur le site Internet du Secrétariat d'Etat à la formation, à la recherche et à l'innova-

tion, les candidates/candidats trouveront des informations complémentaires, par 

exemple sur: 

- les contributions pour cours préparatoires de la Confédération 

- la compensation des inégalités frappant les personnes avec handicap 

- les procédures de recours 

- les suppléments aux diplômes anglais 

- le cadre national des certifications de formation professionnelle 

Source: https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/fps/examens-fede-

raux/candidats-et-diplomes.html 

5. ORGANISATION DE L'EXAMEN 

5.1 Publication 

L'examen professionnel est annoncé cinq mois au moins avant le début des 

épreuves. La publication se fait sur www.ict-berufsbildung.ch et est communiquée 

directement aux prestataires de formation connus. 

5.2 Inscription 

L'inscription se fait par voie électronique conformément aux indications dans la pu-

blication de l'examen.  

5.3 Délais 

- Au moins 5 mois avant l'examen: publication 

- Au moins 4 mois avant l'examen: clôture des inscriptions 

- Au moins 3 mois avant l'examen: décision sur l'admissibilité 

- Au moins 4 semaines avant l'examen: convocation à l'examen 

- Dates de l'examen selon publication 

- 5 semaines après l'examen: communication des résultats 

5.4 Retrait 

Une éventuelle annulation de l'inscription avant l'examen doit être annoncée confor-

mément au ch. 4.2 du règlement d'examen. Pour couvrir les coûts occasionnés par 

un retrait, l'organisation des examens facture les frais suivants: 

a) CHF 300 en cas de retrait jusqu'à six semaines avant le début de l'examen 

b) CHF 400 en cas de retrait après ce délai pour une des raisons valables selon le 

ch. 4.22 du règlement d'examen 

c) En cas de retrait ultérieur sans motif selon le chiffre 4.22 du règlement d'exa-

men, la facturation proportionnelle des frais d'examen est due au moment du 

retrait.  

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/fps/examens-federaux/candidats-et-diplomes.html
https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/fpc/fps/examens-federaux/candidats-et-diplomes.html
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5.5 Lieux de l'examen et logistique 

Les lieux de l'examen sont précisés dans la publication. Les frais de déplacement, 

de logement et de restauration sont à la charge des candidates/candidats. 

5.6 Taxe d'examen 

L'admission à l'examen ne devient définitive qu'avec le paiement de la taxe d'exa-

men. Le montant de celle-ci figure dans la publication. 

La taxe d'examen doit être acquittée selon les modalités prévues par l'organisation 

des examens. Suivant le mode de paiement, l'organisation des examens facture des 

coûts supplémentaires pour couvrir les frais occasionnés. 

5.7 Assurances 

Il appartient à la candidate/au candidat de veiller à sa couverture d'assurance acci-

dent, maladie, responsabilité civile, etc. 

6. DISPOSITIONS FINALES 

6.1 Entrée en vigueur 

La présente directive a été adoptée par la commission d'examen le 30 août 2023. 

7. ÉDICTION 

Berne, le 30 août 2023 
 
ICT-Formation professionnelle Suisse 
Commission d'examen 
 
 
 
 
Daniel Jäggli   Serge Frech 
Président    Directeur 

8. ANNEXE 

8.1 Profil de qualification 
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2. Aperçu des compétences opérationnelles 
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1 Profil de la professionnel 

Les ICT-Platform Development Specialistsont des spécialistes de la conception, du déve-
loppement et de l’exploitation de platesformes ICT. Cela comprend les réseaux, les ser-
vices, les systèmes clients et serveurs dans des environnements cloud et sur site. Ils/elles 
assurent le bon fonctionnement, la performance et l'efficacité énergétique de l'infrastruc-
ture ICT des entreprises et des mandants/es privés ainsi que leur évolution. Ils/elles ga-
rantissent ainsi que les processus commerciaux fonctionnent également dans le monde du 
travail numérique conformément à la stratégie ICT spécifique à l'entreprise. En tant que 
généralistes, ils/elles disposent d'un vaste savoir-faire et de compétences variées dans le 
domaine de la technique des systèmes d’information et des réseaux. Dans le cadre de 
projets, ils/elles assurent la direction technique et soutiennent leurs équipes sur le plan 
technique. Les ICT-Platform Development Specialists ont donc une responsabilité impor-
tante dans la coordination entre les différentes parties prenantes et la mise en œuvre tech-
nique des solutions ICT. 
 

 
1.1 Domaine d’activité 

Les ICT-Platform Development Specialists sont responsables du développement et de 
l’exploitation de plateformes ICT complexes. À l’heure de la gestion et du traitement nu-
mériques des données, ils sont recherchés en maint endroit, que ce soit pour la mise en 
place et l’entretien des systèmes internes d’une moyenne ou grande entreprise ou chez 
des prestataires de services ICT spécialisés dans le développement et l’exploitation de 
plateformes ICT. Ils interviennent en tant que Senior System Engineer, chef de produit, 
responsable de service ou spécialiste ICT avec des tâches et des domaines de compé-
tences variés. Ils assurent la direction de projets ou de parties de projets et sont chargés 
de la direction ou du soutien technique d’équipes. 

Le quotidien professionnel des ICT-Platform Development Specialists se caractérise par 
la collaboration au sein de structures d’équipe agiles dans des environnements et avec 
des partenaires changeants. En raison de la large assise des environnements ICT, un 
grand nombre de personnes, de processus et de fonctions sont concernés par le déve-
loppement de plateformes. Par conséquent, les ICT-Platform Development Specialists 
sont toujours en contact avec différentes parties prenantes, coordonnant leurs besoins et 
développant des solutions fonctionnelles. Dans leur travail quotidien, ils agissent au sein 
d’un réseau varié de clients, de supérieurs hiérarchiques, de fabricants, d’analystes et 
d’ingénieurs d’entreprise, d’architectes ICT, de responsables d’applications, de respon-
sables de l’assurance qualité, des processus, de la capacité (Capacity), des événements 
(Events) et des installations (Facility) ainsi que de responsables de la sécurité et d’autres 
spécialistes. 
 

 
1.2 Principales compétences opérationnelles 

Les ICT-Platform Development Specialists dirigent des projets ICT complexes. Ils identi-
fient les besoins des parties prenantes, planifient en fonction des ressources, surveillent 
les progrès et effectuent des contrôles de qualité. En outre, ils dirigent et soutiennent des 
équipes dans les domaines techniques. Ils coordonnent des équipes décentralisées ou 
ad hoc, les initient à de nouvelles technologies ou directives, vérifient la qualité des do-
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cuments techniques et résolvent les conflits internes. Ils s’efforcent de proposer des solu-
tions constructives et communiquent de manière efficace, claire et adaptée aux groupes 
cibles. 

Le domaine principal des spécialistes en développement de plateformes ICT est le déve-
loppement et l’exploitation de systèmes et services de serveurs ainsi que de réseaux. En 
général, ce n’est pas la mise en œuvre concrète qui est au premier plan, mais le déve-
loppement conceptuel et la définition de critères et de directives. Les spécialistes en dé-
veloppement de plateformes ICT définissent des conditions-cadres pour les processus de 
surveillance et de maintenance, développent des concepts de sécurité et d’archivage et 
réalisent des environnements complexes. En outre, ils développent et exploitent des so-
lutions ICT internes à l’entreprise. Pour ce faire, ils standardisent et automatisent les pro-
cessus, conçoivent et intègrent les processus de livraison, déterminent les indicateurs de 
performance et planifient les versions. 
 

 
1.3 Exercice de la profession 

Les technologies dans le domaine d’activité des ICT-Platform Development Specialists 
sont en constante évolution et modifient en permanence les possibilités et les normes 
dans le développement de systèmes, de réseaux et de processus ICT. Les ICT-Platform 
Development Specialists sont conscients de ces changements et se distinguent par un 
mode de réflexion et d’action tourné vers l’avenir. De plus, ils savent utiliser les outils et 
les méthodes ICT les plus adaptés en fonction de la situation et trouver un juste milieu 
entre les modèles établis et testés et les nouvelles possibilités. 

Le développement et la mise en œuvre de systèmes et de réseaux ICT sont extrême-
ment complexes en raison des diverses interdépendances et interactions entre les diffé-
rents composants et exigent par conséquent une capacité d’abstraction marquée. Les 
ICT-Platform Development Specialists étudient soigneusement ces connexions et maîtri-
sent la complexité grâce à leur pensée analytique et en réseau ainsi qu’à leur approche 
structurée. Ils assurent un équilibre judicieux entre complexité et fonctionnalité lors de la 
mise en œuvre. 

La sécurité occupe une place centrale dans le contexte de la gestion et du traitement des 
données numériques dans les environnements ICT. Les dispositions légales, les condi-
tions-cadres ainsi que les possibilités technologiques dans ce domaine évoluent cons-
tamment. Les ICT-Platform Development Specialists s’informent en permanence des 
nouveautés correspondantes et ont une conscience aiguë de la sécurité lorsqu’ils déve-
loppent des systèmes et des réseaux ICT. De plus, ils éveillent cette conscience au sein 
de l’entreprise et parmi leurs collaborateurs. 

Outre de vastes connaissances techniques en matière d’ICT, les ICT-Platform Develop-
ment Specialists possèdent de bonnes compétences sociales pour la direction de projets 
et le soutien technique d’équipes. Ils veillent à une communication claire et adaptée aux 
groupes cibles, comprennent les différentes positions et perspectives et répondent aux 
incertitudes de leurs collègues. Ils encouragent un échange actif et une culture construc-
tive du feed-back. 
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1.4 Apport de la profession à la société, l’économie, la nature et la culture 

Les services ICT imprègnent le monde professionnel et font de ce fait du métier d’infor-
maticien un secteur clé. Aujourd’hui, pratiquement aucun secteur économique, processus 
commercial ou produit ne peut se passer de moyens ICT. Les ICT-Platform Development 
Specialists jouent un rôle décisif dans l’élaboration de nouveaux services et produits 
ainsi que dans la transformation de modèles d’entreprises existants. En outre, ils protè-
gent les infrastructures et les données ICT par des moyens appropriés contre les at-
taques ou les abus et apportent ainsi une contribution essentielle à la lutte contre la cy-
bercriminalité. 

Les ICT-Platform Development Specialists occupent une position clé pour concevoir des 
infrastructures et des services ICT efficaces en termes de ressources et adaptés à l’ave-
nir. Ils planifient notamment les infrastructures ICT en fonction des besoins et prennent 
des mesures pour qu’elles puissent être exploitées de manière écologique e t efficace sur 
le plan énergétique. Ainsi, non seulement ils réduisent les coûts des entreprises, mais 
contribuent également à la réalisation des objectifs climatiques et énergétiques de la 
Suisse. Ils veillent à ce que les nouvelles tendances et les développements technolo-
giques soient intégrés dans le quotidien des entreprises, les rendant plus respectueuses 
de l’environnement et générant une plus-value. 

La révolution numérique de la communication relie les personnes et les cultures dans le 
monde entier. En tant qu’acteurs de base dans cette évolution, les ICT-Platform Develop-
ment Specialists encouragent la diversité culturelle et une plus large participation aux 
processus et aux systèmes. 

En développant et en exploitant des infrastructures ICT décentralisées, les ICT-Platform 
Development Specialists contribuent en outre à de nouvelles formes de travail et à un 
meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privée. 
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2 Aperçu des compétences opérationnelles des ICT-Platform Development Specialists  
avec brevet fédéral 

Domaines des 
compétences 
opérationnelles 

 
→ Compétences opérationnelles 

A 
Gérer les projets 
ICT 

 A1: Rechercher les in-
novations et les ten-
dances en matière de 
technologies et en dé-
duire les mesures à 
prendre pour une en-
treprise 

A2: Recueillir les be-
soins des parties pre-
nantes et les repré-
senter à l’aide de mé-
thodes appropriées 

A3: Planifier des pro-
jets ICT complexes 
selon des modèles de 
procédure appropriés  

A4: Contrôler en per-
manence les projets 
ICT complexes et ga-
rantir la qualité 

A5: Vérifier l'efficacité, 
l'utilité et l'acceptation 
des projets ICT avec 
les mandants/es 

  

 

B 
Diriger et habiliter 
des équipes sur le 
plan technique 

 B1: Développer le sa-
voir-faire technique 
au sein de l'équipe et 
rendre l'équipe com-
pétente sur le plan 
technique 

B2: Coordonner des 
équipes décentrali-
sées et ad hoc 

B3: Valider la docu-
mentation technique 
créée par l'équipe 

B4: Reconnaître les 
conflits au sein de 
l'équipe et les ré-
soudre avec des mé-
thodes appropriées 
 

   

 

C 
Développer et 
exploiter des so-
lutions ICT 

 C1: Relever, standar-
diser et automatiser 
des processus ICT 
complexes 

C2: Développer et 
mettre en œuvre des 
processus de distri-
bution 

C3: Définir et surveil-
ler des indicateurs 
clés de performance 
pour différents sys-
tèmes 

C4: Planifier et gérer 
les mises à jour 

C5: Évaluer les offres 
de solutions ICT 

  

 

D 

Développer et 
exploiter des 
systèmes et des 
services ser-
veurs 

 D1: Développer des 
systèmes et des ser-
vices serveurs com-
plexes et les présen-
ter de manière glo-
bale 

D2: Définir des direc-
tives pour la mainte-
nance des systèmes 
et des services ser-
veurs 

D3: Développer des 
méthodes pour le 
monitoring d’environ-
nements systèmes 

D4: Définir des me-
sures proactives pour 
l'exploitation et le mo-
nitoring de systèmes 
et de services ser-
veurs 

D5: Développer des 
concepts de sécurité 
pour les environne-
ments systèmes, véri-
fier leur mise en 
œuvre et leur effica-
cité 

D6: Définir globale-
ment les exigences en 
matière de disponibi-
lité d’environnements 
systèmes complexes 
et en déduire des di-
rectives 

D7: Développer et 
mettre en œuvre des 
concepts complexes 
de sauvegarde et d'ar-
chivage des données 

 

E 
Développer et ex-
ploiter des ré-
seaux 

 E1: Développer des 
réseaux complexes 
et les représenter de 
manière globale 

E2: Choisir et mettre 
en service des com-
posants réseau pour 
des exigences com-
plexes 

E3: Définir des direc-
tives pour la mainte-
nance des réseaux et 
prendre des mesures 
proactives pour l'ex-
ploitation et le moni-
toring 

E4: Développer des 
méthodes de monito-
ring de réseaux 
 

E5: Développer des 
concepts de sécurité 
pour les réseaux et 
vérifier leur mise en 
œuvre ainsi que leur 
efficacité 
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3 Niveau d’exigences 

Domaines de compétences opé-
rationnelles 

A Gérer les projets ICT 

 
Description des domaines de 
compétences opérationnelles 

Les ICT-Platform Development Specialists gèrent des 
projets ICT. Lors de la préparation, ils s'informent des 
nouveautés technologiques actuelles ainsi que des 
tendances générales et utilisent ces informations de 
manière bénéfique au sein du processus. Ils/elles 
identifient les besoins des différentes parties pre-
nantes, planifient en fonction des ressources, surveil-
lent les progrès et effectuent des contrôles de qualité. 
En cas de besoin et en concertation avec les man-
dants/es ou les parties prenantes, ils/elles prennent 
des mesures correctives. Ils/elles ont toujours une 
bonne vue d'ensemble sur le projet et comprennent 
quels processus interagissent entre eux, comment et 
avec quelles conséquences. 

En plus de leurs connaissances techniques approfon-
dies, les ICT-Platform Development Specialists se 
distinguent par leurs compétences sociales. Ils/elles 
communiquent de manière compréhensible, sont à 
l'écoute de l'équipe et des mandants/es et prennent 
des responsabilités dans des situations difficiles. 

Contexte Les ICT-Platform Development Specialists doivent 
donc faire preuve de compréhension pour les diffé-
rentes perspectives et évaluer les situations de la ma-
nière la plus objective possible, sans mettre leurs 
propres intérêts au premier plan. Sur cette base, 
ils/elles prennent des décisions productives même 
dans des situations stressantes et assument leurs 
responsabilités en cas de conflit avec les acteurs im-
pliquées dans le projet. 
 
De plus, les projets - surtout dans le développement 
d'applications complexes - se déroulent sur une 
longue période, sur plusieurs phases et sur plusieurs 
étapes de travail. Les ICT-Platform Development 
Specialistsont une bonne compréhension des proces-
sus et les remettent toujours en question de manière 
critique. Cela implique également de se situer dans 
l'environnement plus large du projet et, par consé-
quent, de se pencher sur les acteurs impliqués, les 
parties prenantes et les développements technolo-
giques pertinents. Cela leur permet d'identifier les 
problèmes à l'avance, de planifier et mettre en œuvre 
des projets ICT de manière ciblée en fonction des res-
sources disponibles.  
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Compétences opérationnelles Critères de performance 

Les ICT-Platform Development Specialists… 

A1:  Rechercher les innovations 
et les tendances en matière 
de technologies et en dé-
duire les mesures à prendre 
pour une entreprise 

• définissent l'objectif des recherches et déter-
minent un cadre spécifique pour les limiter. 

• définissent la procédure et les méthodes de 
recherche et identifient les sources impor-
tantes. 

• identifient les tendances et les technologies 
pertinentes et les classent en fonction de dif-
férentes caractéristiques (par ex. domaines 
d'application dans l'entreprise, orientation 
stratégique, type de technologie). 

• identifient les conséquences possibles sur 
les entreprises et leur environnement et les 
évaluent selon divers critères (faisabilité, 
coût financier, impact processus). 

• développent des idées et des propositions de 
solutions ICT, les classent par ordre d'impor-
tance et les inscrivent dans un cadre tempo-
rel. 

• documentent les résultats et les préparent 
comme base de décision pour la direction ou 
les parties prenantes. 

A2: Recueillir les besoins des 
parties prenantes et les re-
présenter à l’aide de mé-
thodes appropriées 

• identifient l'environnement des projets en 
identifiant les parties prenantes pertinentes 
et en les classant selon certaines caractéris-
tiques (p. ex. influence, attitude à l'égard du 
projet). 

• développent, en collaboration avec des spé-
cialistes ou des instituts de conseil externes, 
des méthodes de collectes de données ap-
propriées (p. ex. enquête, interview, observa-
tion) et les définissent. 

• recensent les besoins et les exigences des 
parties prenantes et des mandants/es. 

• évaluent les résultats (analyse et interpréta-
tion des données) et font valider les conclu-
sions par des spécialistes ainsi que par des 
parties prenantes. 

• établissent un catalogue d'exigences sur la 
base des résultats obtenus et résument les 
principaux messages clés (p. ex. rapport, 
présentation). 

• définissent des méthodes et des médias ap-
propriés pour présenter les résultats. 

A3: Planifier des projets ICT 
complexes selon des mo-
dèles de procédure appro-
priés  

 

• examinent les mandats ainsi que les condi-
tions-cadres des projets ICT et choisissent le 
modèle le plus approprié dans le cadre de ces 
exigences (p. ex. séquentiel, spirale, agile, 
cycle en V, Hermes, IPMA, PMI). 
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• établissent des planifications claires selon 
différents modèles d’approche (p. ex. planifi-
cation des jalons).  

• déterminent l'organisation des projets, ainsi 
que tous les rôles et collaborateurs/trices né-
cessaires, un planning général et, en collabo-
ration avec l'équipe de projet, les travaux à 
effectuer (y compris les blocs de travail) et 
clarifient les autres conditions-cadres néces-
saires. 

• déterminent les risques éventuels du projet, 
leurs conséquences et les mesures de pré-
vention appropriées. 

• résument les informations essentielles, les 
présentent et font la demande d'approbation 
des projets. 

• établissent un concept d'information, un plan 
réaliste des ressources en tenant compte des 
coûts ainsi qu'un manuel et une documenta-
tion de projet complète. 

• planifient et organisent la réunion de lance-
ment des projets (kickoff meeting). 

• planifient l'organisation, le monitoring et le 
déroulement pour les transferts du ICT-Ser-
vice-Management dans la production.  

A4: Contrôler en permanence les 
projets ICT complexes et ga-
rantir la qualité 

• dirigent et modèrent des réunions de projet, 
de parties prenantes, d’escalation et des ate-
liers. 

• vérifient en permanence l'avancement des 
projets (respect du budget, des délais, des 
planifications, des ressources, des livrables). 

• surveillent les risques liés au projet à l'aide 
de mesures définies (p. ex. mettre en place 
des systèmes redondants, acquérir davan-
tage de licences, prévoir des réserves et du 
matériel de remplacement). 

• développent et coordonnent des mesures ap-
propriées pour atteindre les objectifs du pro-
jet, informent les mandants/es et font approu-
ver les mesures. 

• intègrent les exigences modifiées dans la pla-
nification de projet existante, en tenant 
compte de la faisabilité en termes de risques, 
de ressources, de budget et de délais. 

• établissent des rapports sur l'avancement du 
projet et les présentent dans les instances. 

• mettent à jour en permanence la planification 
des projets et informent les parties prenantes 
concernées des changements. 

A5: Vérifier l'efficacité, l'utilité et 
l'acceptation des projets ICT 
avec les mandants/es 

• échangent régulièrement avec les man-
dants/es pendant toutes les phases du déve-
loppement de projets ICT et s'assurent ainsi 
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que le projet est mis en œuvre et exploité en 
accord avec le/la mandant/e. 

• comparent la solution actuelle avec les objec-
tifs fixés par les mandants/es. 

• surveillent l'introduction de solutions ICT en 
vue de satisfaire les exigences des man-
dants/es et de respecter les délais et le bud-
get. 

• conçoivent et élaborent des concepts de for-
mation spécifiques aux mandants/es pour les 
solutions ICT mises en œuvre. 

 
 
Attitudes importantes   

 
 
Les ICT-Platform Development Specialists… 

Aptitude au travail en équipe • contribuent activement à un climat de travail 
positif au sein de l'équipe et favorisent la con-
fiance mutuelle. 

• assument la responsabilité d'une solution éla-
borée en équipe et la défendent. 

Capacité de communication • établissent une culture de communication et 
de retour d’information appréciative au sein 
de l'équipe. 

• communiquent de manière proactive, ou-
verte, claire et adaptée aux différents 
groupes cibles. 

• se présentent de manière authentique et con-
vaincante. 

Compétences en matière de pla-
nification et d’organisation 

• élaborent et coordonnent des planifications 
de projet et d'organisation avec des mesures 
appropriées pour atteindre les objectifs res-
pectifs. 

• surveillent les risques liés aux projets à l'aide 
d'indicateurs définis et garantissent le res-
pect des délais, du budget et des exigences 
des mandants/es. 

• établissent des plans de coûts et de res-
sources transparents, compréhensibles et 
réalistes. 

Bonne vue d'ensemble et vision à 
long terme 

• ont une vue d'ensemble du projet et compren-
nent quels processus ou activités interagis-
sent, comment et avec quels effets. 

• établissent les nouveautés technologiques 
ainsi que les tendances ICT générales dans 
la planification des projets. 

Objectivité • présentent les exigences, les approches de 
solution, la faisabilité et les indicateurs clés 
de performance de manière impartiale et 
neutre. 

• reflètent les informations recueillies sur le 
projet. 
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Compréhension du processus • recensent les besoins de différentes parties 
prenantes et transforment ces informations 
en processus, systèmes et projets rentables.  

 
Liens entre les compétences opérationnelles et le European E-Competence Frame-
work 3.0 

CO A1 A.7 Présentation des tendances en matière de 
technologie et d'innovation 
A.9 Invention 

CO A2 A.4 Planification de produits / services 
D.11 Identification des besoins 

CO A3 A.4 Planification de produits / services 

CO A4 A.4 Planification de produits / services 
E.2 Gestion de projet et de portefeuille 
E.6 Gestion de la qualité TIC 

CO A5 E.2 Gestion de projet et de portefeuille 
E.4 Gestion des relations commerciales 
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Domaines de compétences opé-
rationnelles 

B Diriger et habiliter des équipes sur le plan tech-
nique 

Description des domaines de 
compétences opérationnelles 

Les ICT-Platform Development Specialists dirigent et 
des équipes et leur confèrent des compétences tech-
niques. D'une part, ils/elles enseignent aux équipes 
les nouvelles technologies ou directives et favorisent 
leur acceptation. Ils/elles répondent aux préoccupa-
tions des collègues et clarifient les questions éven-
tuelles. D'autre part, ils/elles valident les documenta-
tions techniques élaborées par l'équipe. Ils/elles ga-
rantissent ainsi la qualité technique. Si nécessaire, 
ils/elles proposent des solutions ou élaborent des al-
ternatives. 
Les ICT-Platform Development Specialists sont en 
contact avec les différentes parties prenantes, les 
mandants/es et les spécialistes. Ils/elles s'adaptent 
en conséquence dans leur communication et peuvent 
également expliquer de manière simple et précise les 
effets de processus complexes. 

Contexte Le travail en équipes délocalisées, ad hoc et souvent 
flexibles requiert une grande compétence sociale. Les 
ICT-Platform Development Specialists sont en me-
sure de rassembler des personnes d'horizons diffé-
rents et de reconnaître à temps les incertitudes afin 
de pouvoir y réagir. Ils/elles assurent une base de 
connaissances commune au sein de l'équipe et con-
centrent leur attention et leur motivation sur la réali-
sation des objectifs du projet.  
 
Les ICT-Platform Development Specialists jouent un 
rôle actif au sein de l'équipe et assument la respon-
sabilité de la direction technique. Dans ce sens, 
ils/elles habilitent les membres individuels de l’équipe 
à l’aide de leurs compétences spécifiques et permet-
tent ainsi la mise en œuvre et le développement du 
projet. 

 
 
Compétences opérationnelles Critères de performance 

Les ICT-Platform Development Specialists… 

B1: Développer le savoir-faire 
technique au sein de l'équipe 
et rendre l'équipe compé-
tente sur le plan technique 

• déduisent les effets possibles des tendances 
technologiques sur les entreprises et leur en-
vironnement. 

• créent des documentations sur des thèmes 
ou des tendances adaptés au groupe cible. 

• élaborent un concept de formation interne, 
stratégiquement orienté. 

• présentent à l'équipe les nouvelles technolo-
gies, les nouvelles solutions et leurs possibi-
lités d'utilisation de manière adaptée au pu-
blic cible. 

• identifient les incertitudes techniques dans 
l'accompagnement d'équipes et y remédient 
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par des mesures appropriées (p. ex. échange 
de connaissances, coaching). 

• encouragent l'échange actif de connais-
sances au sein des équipes par des mesures 
appropriées et demandent un retour d'infor-
mation si nécessaire. 

• donnent un retour d’information constructif à 
l'équipe. 

• organisent une gestion claire des informa-
tions et des connaissances pour l'équipe. 

• élaborent une matrice de compétences (Skills 
matrix) pour les membres de l'équipe. 

B2: Coordonner des équipes dé-
centralisées et ad hoc 

• identifient les besoins des équipes intersites 
et des équipes ad hoc. 

• composent une équipe en fonction de la si-
tuation, en tenant compte des objectifs, des 
compétences, des ressources, de la langue, 
de la motivation ou des fuseaux horaires. 

• coordonnent les tâches à court terme au sein 
de l'équipe afin qu'elles soient exécutées ra-
pidement, efficacement et de manière ciblée. 

• coordonnent les tâches au sein d'une équipe 
intersites ou ad hoc, en tenant compte de la 
diversité et des aspects de la dynamique de 
groupe. 

• assurent le transfert des connaissances / du 
savoir-faire dans des équipes ad hoc avec 
des collaborateurs/trices temporaires. 

B3: Valider la documentation 
technique créée par l'équipe 

• examinent les documentations spécialisées à 
l'aide de directives spécifiques à l'entreprise 
et font appel, si nécessaire, aux connais-
sances de spécialistes. 

• définissent des scénarios de test pour le con-
trôle de la validité des documentations spé-
cialisées en tenant compte de critères ex-
ternes (p. ex. Business, User) et établissent 
pour les questions des caractéristiques me-
surables avec les échelles correspondantes 
(nominales, ordinales, métriques). 

• vérifient la documentation technique à l'aide 
de scénarios de test préparés à l'avance. 

• consignent les résultats des contrôles par 
écrit et de manière reproductible à l'aide de 
représentations. 

• formulent des instructions sur la base de 
l'examen de documentations spécialisées et 
en accord avec le mandat de projet corres-
pondant. 

B4: Reconnaître les conflits au 
sein de l'équipe et les ré-
soudre avec des méthodes 
appropriées 

 

• perçoivent les désaccords ou les conflits au 
sein de l'équipe et les formulent de manière 
constructive. 

• formulent les besoins, les souhaits et les in-
térêts de toutes les parties prenantes qui se 
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 profilent derrière les désaccords ou les con-
flits. 

• élaborent, en collaboration avec les parties 
prenantes, une solution acceptable pour 
tous. 

• Consignent les mesures définitives pour la 
mise en œuvre de la solution choisie. 

• vérifient, après une période déterminée, le 
succès des mesures mises en œuvre. 

• informent ou sollicitent les services compé-
tents de l'entreprise lorsqu'un conflit d'équipe 
ne peut pas être résolu en interne. 
 

 
Attitudes importantes 

Les ICT-Platform Development Special-
ists… 

Mettre en place / Habiliter les 
équipes 

• élaborent des concepts de formation in-
ternes, stratégiques et formulés en fonction 
du public cible pour l'introduction de nou-
velles technologies. 

• connaissent les capacités des différents 
membres de l'équipe et les encouragent par 
des mesures appropriées.  

Coordonner les équipes • identifient les exigences pour les équipes lo-
cales/intersites et ad hoc et constituent 
l'équipe nécessaire - tout en respectant les 
objectifs du projet. 

• identifient et coordonnent les tâches à court 
terme au sein de l'équipe en tenant compte 
de la diversité et des aspects de la dyna-
mique de groupe. 

Sauvegarde des connaissances • mettent en œuvre une gestion claire de 
l'information / des connaissances et un coa-
ching au sein de l'équipe. 

• veillent à ce que les résultats des projets 
soient vérifiés et formulés par écrit de ma-
nière compréhensible. 

• tiennent compte de la documentation spécia-
lisée à l'aide de directives spécifiques à l'en-
treprise. 

Conflits au sein de l'équipe • identifient les désaccords/conflits au sein de 
l'équipe et élaborent, en collaboration avec 
toutes les parties prenantes, des solutions 
acceptables ainsi que des mesures défini-
tives pour leur mise en œuvre. 

• décident de faire appel à d'autres services de 
l’entreprise, dans la mesure où les conflits ne 
peuvent pas être résolus de manière auto-
nome au sein même de l'équipe. 
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Liens entre les compétences opérationnelles et le European E-Competence Frame-
work 3.0 

CO B1 B.5 Rédaction de la documentation 
D.3 Détermination des mesures de formation et 
de formation continue 
D.9 Développement du personnel 
D.10 Gestion de l’information et des connais-
sances 

CO B2 D.10 Gestion de l’information et des connais-
sances 
D.11 Identification des besoins 
E.2 Gestion de projet et de portefeuille 

CO B3 B.5 Rédaction de la documentation 
E.6 Gestion de la qualité TIC 

CO B4 D.9 Développement du personnel 
D.10 Identification des besoins 
E.4 Gestion des relations commerciales 
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Domaines de compétences opé-
rationnelles 

C Développer et exploiter des solutions ICT 

 
Description des domaines de 
compétences opérationnelles 

Les ICT-Platform Development Specialists dévelop-
pent et exploitent des solutions ICT. Cela comprend 
un large éventail de tâches et d'activités internes à 
l'entreprise. D'une part, ils/elles standardisent et auto-
matisent les processus ICT importants pour l'entre-
prise en fonction des besoins des parties prenantes 
concernées. D'autre part, ils/elles développent, tes-
tent, intègrent et exploitent des processus de distribu-
tion. Les ICT-Platform Development Specialists défi-
nissent également des indicateurs clés de perfor-
mance et déterminent les moyens utiles pour les me-
surer et les contrôler. Enfin, ils planifient les mises à 
jour avec les concepts de rollback correspondants et 
coordonnent leur mise en œuvre ainsi que leur sur-
veillance. S'ils collaborent avec des fabricants de ma-
tériel et de logiciels externes, ils demandent des 
offres et les évaluent. 

Contexte La capacité à gérer la complexité devient de plus en 
plus importante - également dans le contexte de pro-
cessus ICT exigeants qui sont intégrés dans des sys-
tèmes globaux et qui disposent de nombreuses inter-
faces et dépendances avec d'autres processus. Les 
ICT-Platform Development Specialists sont tenus de 
comprendre un système dans son ensemble et avec 
son environnement (parties prenantes), d'identifier à 
temps les répercussions sur les entreprises (p. ex. 
production, entrepôt, mandants/es) et d'en tenir 
compte dans le développement. 
 
Dans le contexte de l'évolution rapide des technolo-
gies, les processus et les méthodes doivent être cons-
tamment examinés de manière critique et comparés 
aux développements actuels, aux connaissances dis-
ponibles et à l'anticipation des changements et des 
exigences futurs. Les aspects liés à l'efficacité de 
l'énergie et des ressources doivent également être 
pris en compte. Les ICT-Platform Development 
Specialists sont donc tenus/es de développer et de 
mettre en œuvre des solutions proactives et adaptées 
à l'avenir. 
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Compétences opérationnelles Critères de performance 

Les ICT-Platform Development Specialists… 

C1: Relever, standardiser et 
automatiser des processus 
ICT complexes 

• identifient les processus ICT pertinents pour 
l'entreprise et les parties prenantes impor-
tantes. 

• conçoivent des questionnaires et les testent. 

• prennent en compte les besoins des parties 
prenantes (p. ex. enquête, interview). 

• classent, trient et évaluent les résultats. 

• valident les analyses avec d'autres profes-
sionnels. 

• déduisent les principaux messages clés des 
analyses et préparent les résultats par écrit 
et visuellement. 

• déduisent les exigences en matière de solu-
tions ICT. 

• élaborent des propositions de solutions tech-
niques sur la base des exigences et les enre-
gistrent. 

• mettent en œuvre et/ou automatisent des so-
lutions à l'aide d'outils, de scripts, de Frame-
works et de services appropriés.  

C2: Développer et mettre en 
œuvre des processus de dis-
tribution 

• identifient les processus de distribution ainsi 
que les interfaces et dépendances perti-
nentes avec les parties prenantes concer-
nées. 

• évaluent les plates-formes (architectures) et 
les adaptent si nécessaire. 

• clarifient les processus d'intégration sur le 
plan technique (autres systèmes) et avec les 
parties prenantes concernées. 

• testent et mettent en œuvre des processus 
d'intégration. 

• élaborent des propositions de solutions en 
équipe et les consignent de manière à ce 
qu’elles soient compréhensibles. 

• créent des concepts ou des plans sommaires 
pour le cycle de vie des solutions proposées 
(logiciel et/ou matériel) et les mettent en 
œuvre. 

• développent des processus de distribution en 
tenant compte des interfaces, des dépen-
dances et des exigences en collaboration 
avec les parties prenantes concernées. 

• testent, mettent en œuvre et entretiennent les 
processus de distribution. 

C3: Définir et surveiller des indi-
cateurs clés de performance 
pour différents systèmes 

• identifient les systèmes ICT dans les dépar-
tements pertinents de l'entreprise. 

• évaluent des indicateurs clés de performance 
(ICP) appropriés pour des systèmes ICT indi-
viduels (par ex. facteurs du ticketing system, 
temps de traitement, estimation des coûts, 
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nouvelles fonctions, bugs critiques, temps 
d'arrêt du serveur, MTTR, support, taux de 
fluctuation informatique, rendement du capi-
tal informatique, coûts informatiques et 
chiffre d'affaires). 

• déterminent les principaux indicateurs clés 
de performance des ICT et définissent leur 
périodicité de saisie. 

• élaborent des propositions de solutions pour 
le reporting (surveillance, mesure, évalua-
tion) des indicateurs clés de performance ICT 
et les enregistrent. 

• assurent la mise en œuvre et vérifient l'exac-
titude des indicateurs clés de performance 
dans le contexte des départements de l'entre-
prise concernés. 

C4: Planifier et gérer les mises à 
jour 

• établissent des plans de mise à jour (p. ex. 
pour une année) en tenant compte d'un por-
tefeuille de projets ICT et en respectant les 
directives pertinentes. 

• identifient les modifications prévues et re-
groupent les modifications appropriées / com-
patibles en une mise à jour commune. 

• planifient les mises à jour avec les modifica-
tions correspondantes et définissent les con-
cepts de test et de rollback associés. 

• identifient et informent les groupes concernés 
(parties prenantes), les départements et les 
systèmes de l'entreprise. 

• réalisent des mises à jour et vérifient leur 
mise en œuvre et leur efficacité. 

• lancent et coordonnent la mise hors service 
de solutions ICT existantes. 

C5: Évaluer les offres de solu-
tions ICT 

• demandent des offres aux fabricants de ma-
tériel informatique et de logiciels en tenant 
compte des exigences des parties prenantes. 

• démontrent la pertinence des critères liés aux 
fournisseurs et les intègrent dans leur évalua-
tion. 

• sélectionnent la meilleure variante (de solu-
tion) avec la plus grande valeur d'utilité pour 
le business à l'aide de méthodes d'évaluation 
courantes (par ex. comparaison de paires, 
analyse de l’utilité). 

• prennent une décision sur les variantes et la 
présentent au management sous forme de re-
commandation motivée. 
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Attitudes importantes  Les ICT-Platform Development Specialists… 

Diligence / travail précis • collectent les exigences et les indicateurs 
clés de performance de manière complète. 

• tiennent compte des parties prenantes non 
seulement techniques, mais aussi organisa-
tionnelles, administratives, juridiques et so-
ciales. 

Capacité d’analyse / Objectivité • collectent objectivement les exigences et les 
indicateurs clés de performance. 

• traitent de manière critique les données re-
cueillies. 

Capacité d’innovation et plaisir 
au changement 

• tiennent compte des technologies et ten-
dances actuelles dans l'évaluation de nou-
velles solutions ICT. 

• favorisent un climat d'innovation au sein de 
l'entreprise. 

• identifient les problèmes et développent des 
solutions viables. 

Réflexion pluridisciplinaire • identifient les liens entre les exigences et les 
solutions ICT potentielles. 

• comprennent les plates-formes techniques et 
leurs dépendances par rapport à d'autres 
composants (p. ex. serveurs, réseaux, appli-
cations). 

Capacité de communication • communiquent de manière ouverte, adaptée 
au destinataire et compréhensible. 

• rédigent des documents irréprochables sur le 
plan linguistique. 

• se présentent de manière authentique et con-
vaincante. 

• possèdent une solide compréhension de l'an-
glais (technique). 

Être capable de penser en 
termes d’économie, capacité 
d’agir de manière entrepreneu-
riale 

• prennent en compte les coûts financiers et s'y 
réfèrent. 

• prennent des décisions cohérentes. 

Compétences en matière de pla-
nification et d’organisation 

• saisissent, structurent et planifient les tâches 
de manière efficace et ciblée. 

 
Liens entre les compétences opérationnelles et le European E-Competence Framework 3.0 

CO C1 A.5 Spécification de l'architecture 
B.1 Développement d’applications 
D.11 Identification des besoins 

CO C2 B.3 Tester 
B.4 Implémentation de la solution 
B.6 Développement de systèmes 

CO C3 C.1 Assistance aux utilisateurs 
C.4 Gestion des problèmes 

CO C4 C.2 Soutien au changement 
E.6 Gestion de la qualité TIC 

CO C5 D.4 Achats 
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Domaines de compétences opé-
rationnelles 

D Développer et exploiter des systèmes et des ser-
vices serveurs 

 
Description des domaines de 
compétences opérationnelles 

Les ICT-Platform Development Specialists dévelop-
pent et exploitent des systèmes et des services ser-
veurs (p. ex. systèmes on premise, inhouse, virtuels 
ou cloud). Souvent, ce n'est pas la mise en œuvre 
concrète de composants individuels qui est au pre-
mier plan, mais le développement conceptuel et la dé-
termination de critères et de directives. D'une part, les 
ICT-Platform Development Specialists définissent 
des conditions-cadres (p. ex. des listes de contrôle, 
des procédures, des valeurs critiques) pour la main-
tenance et le monitoring ainsi que des mesures proac-
tives judicieuses pour réduire les risques lors de l'ex-
ploitation de systèmes et de services serveurs. 
D'autre part, ils élaborent des concepts de sécurité, 
de sauvegarde et d'archivage et déterminent les exi-
gences de disponibilité des environnements système. 
Dans l'exercice de leurs activités, les ICT-Platform 
Development Specialists s'appuient sur leur grande 
capacité à abstraire des interdépendances et des pro-
cessus complexes, sans pour autant négliger les fac-
teurs concrets ou externes (comme les dispositions 
légales relatives à la protection des données). 

Contexte La capacité à gérer la complexité devient de plus en 
plus importante - également dans le contexte de sys-
tèmes et de services serveurs ICT exigeants, qui sont 
intégrés dans des systèmes globaux et disposent de 
nombreuses interfaces et dépendances avec d'autres 
processus. Cela nécessite une compréhension du 
système dans son ensemble et de ses effets sur les 
différents composants. 
 
Lors du développement de systèmes et de services 
serveurs, les exigences et les facteurs pertinents sont 
souvent mal définis dans la situation initiale. Grâce à 
leur compréhension des systèmes globaux, les ICT-
Platform Development Specialists gardent leur capa-
cité d'action même dans des situations exigeantes et 
établissent eux-mêmes les exigences correspon-
dantes. 
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Compétences opérationnelles Critères de performance 

Les ICT-Platform Development Specialists… 

D1: Développer des systèmes et 
des services serveurs com-
plexes et les présenter de 
manière globale 

• déterminent les exigences système souhai-
tées en fonction des besoins du/de la man-
dant/e (p. ex. bande passante, vitesses de 
traitement des bases de données, disponibi-
lité). 

• analysent les solutions possibles pour les 
systèmes et les services en fonction des exi-
gences techniques et en tenant compte des 
conditions-cadres juridiques (par ex. RGPD 
et ordonnances de la branche). 

• définissent une solution appropriée pour la 
réalisation et demandent un feed-back aux 
mandants/es. 

• visualisent des systèmes et des architectures 
à l'aide de méthodes appropriées (par ex. 
DFD L0/1, Bubble-Chart, Use-Cases, dia-
grammes de réseau). 

• planifient la mise en œuvre de systèmes à 
l'aide de méthodes de gestion de projet re-
connues. 

• documentent les systèmes et les services de 
manière globale. 

D2: Définir des directives pour la 
maintenance des systèmes 
et des services serveurs 

• identifient les systèmes et services serveurs 
à entretenir. 

• déterminent les besoins de maintenance des 
systèmes et services serveurs (que faut-il 
faire pour l'entretien et la maintenance ?). 

• analysent les dépendances d'autres sys-
tèmes ou services et leur impact en cas de 
maintenance. 

• déterminent la périodicité des entretiens. 

• définissent des fenêtres de maintenance et 
adaptent les planifications de mise à jour en 
accord avec le management responsable 
d'une entreprise. 

• développent des manuels de maintenance ou 
des listes de contrôle (check-lists) adaptés 
aux systèmes et services serveurs. 

D3: Développer des méthodes 
pour le monitoring d’environ-
nements systèmes 

• identifient les composants à surveiller des 
systèmes globaux de l'infrastructure ICT. 

• évaluent différentes possibilités et détermi-
nent les logiciels appropriés pour la surveil-
lance des composants du système. 

• déterminent les valeurs seuils appropriées 
des chiffres clés en rapport avec le système 
(par ex. utilisation du disque dur, de la mé-
moire de travail, de la bande passante). 

• définissent les méthodes de surveillance (p. 
ex. scripts, agents SNMP) et la fréquence des 
interrogations des capteurs. 
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• développent les scripts ou routines néces-
saires à la surveillance des composants. 

• créent des évaluations de monitorings (par 
ex. dans des dashboards). 

• définissent des mesures d'amélioration sur la 
base des dysfonctionnements.  

D4: Définir des mesures proac-
tives pour l'exploitation et le 
monitoring de systèmes et 
de services serveurs 

• développent des méthodes et des moyens ou 
des outils appropriés pour une surveillance 
proactive. 

• recueillent et analysent les données relatives 
aux besoins en capacité des systèmes et ser-
vices de serveurs. 

• établissent des projections sur les change-
ments attendus en termes de besoins en ca-
pacité des systèmes et des services de ser-
veurs. 

• vérifient les composants surveillés et les con-
cepts de monitoring existants et en déduisent 
des mesures proactives. 

• ajoutent si nécessaire des mesures proac-
tives aux check-lists de maintenance exis-
tantes (p. ex. contrôler la température am-
biante, enlever la poussière des fentes d'aé-
ration). 

D5: Développer des concepts de 
sécurité pour les environne-
ments systèmes, vérifier leur 
mise en œuvre et leur effica-
cité 

• déterminent les besoins de protection des dif-
férents composants des systèmes et des ser-
vices. 

• analysent la sécurité des environnements 
systèmes existants ou planifiés.. 

• soutiennent l'élaboration de concepts de sé-
curité globaux (par ex. protection de base 
BSI, série ISO 27000, NIST comme point de 
départ). 

• soutiennent la mise en place de systèmes de 
gestion de la sécurité (ISMS) internes à l'en-
treprise). 

• développent des scénarios et des cas de test 
pour vérifier la sécurité des ICT dans les en-
vironnements système. 

• mettent en œuvre des mesures de sécurité 
ICT techniques ou administratives. 

• développent, en coopération avec des ex-
perts/es externes, des campagnes d'informa-
tion sur la sensibilisation à la sécurité pour 
les collaborateurs/trices, les réalisent et en 
déduisent des mesures d'amélioration de la 
sécurité. 

D6: Définir globalement les exi-
gences en matière de dispo-
nibilité d’environnements 
systèmes complexes et en 
déduire des directives 

• définissent les exigences de disponibilité des 
environnements système sur la base des pro-
cessus métier de l'entreprise. 

• analysent les environnements système exis-
tants ou planifiés en fonction de leurs exi-
gences en matière de disponibilité. 
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• identifient les interfaces au sein des environ-
nements système. 

• développent des mesures pour respecter les 
exigences en matière de disponibilité en te-
nant compte des aspects économiques (Que 
doit-on faire ?). 

• développent des scénarios et des cas de test 
pour vérifier la disponibilité des systèmes. 

• soutiennent l'élaboration de scénarios de Di-
saster Recovery (DR). 

• soutiennent l'élaboration de stratégies BCM 
et leur mise en œuvre. 

• collaborent à l'élaboration d'une Business Im-
pact Analysis. 

D7: Développer et mettre en 
œuvre des concepts com-
plexes de sauvegarde et 
d'archivage des données  

• identifient les systèmes et les interfaces per-
tinents pour la sauvegarde (backup). 

• déterminer le RTO (Recovery Time Objective: 
temps d'arrêt maximal) et le RPO (Recovery 
Point Objective : perte maximale de données) 
des systèmes en fonction des exigences Bu-
siness. 

• élaborent des concepts de sauvegarde et 
d'archivage en tenant compte de différentes 
technologies. 

• développent des solutions pour la sauve-
garde des données (techniques organisation-
nelles, administratives, légales). 

• définissent des scénarios et des cycles de 
test pour vérifier le bon fonctionnement des 
solutions de sauvegarde et d'archivage (y 
compris les restore tests). 

• effectuent des tests de récupération et véri-
fient l'intégrité des données en conformité 
avec le RTO et le RPO. 

• documentent les résultats des tests, en dé-
duisent des mesures d'amélioration et les 
mettent en œuvre. 

Attitudes importantes  
Les ICT-Platform Development Specialists… 

Diligence / travail précis • planifient les étapes de travail avec soin et 
selon les méthodes usuelles et organisent les 
résultats du travail de manière à ce qu'ils 
soient compréhensibles pour des tiers. 

• élaborent une base d’informations fiables et 
prennent des décisions basées sur des faits. 

Réflexion pluridisciplinaire • reconnaissent, au sein d'un environnement 
système, les relations et les dépendances or-
ganisationnelles et techniques d'une entre-
prise. 

• identifient les composants critiques qui ont un 
impact significatif sur l'exploitation produc-
tive. 
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Capacité d’abstraction • tirent des conclusions logiques à partir d'ana-
lyses abstraites et utilisent ces connais-
sances de manière ciblée pour développer 
des solutions. 

• tiennent compte des conséquences écono-
miques ainsi que des besoins des parties pre-
nantes concernées dans le développement 
de projets de solutions. 

Capacité d’analyse • analysent et comprennent les environne-
ments système complexes dans leur globa-
lité. 

• identifient les exigences économiques et les 
autres besoins Business ainsi que des parties 
prenantes. 

Conscience envers la sécurité  • comprennent la conception correcte des pro-
cessus de sécurité (cycle PDCA). 

• conçoivent des mesures efficaces pour res-
pecter les processus de sécurité. 

• encouragent la prise de conscience de la sé-
curité au sein de l'entreprise et auprès des 
mandants/es. 

Capacité de communication • argumentent de manière compréhensible les 
solutions proposées et les décisions prises et 
les présentent de manière adaptée aux diffé-
rentes parties prenantes. 

• se présentent de manière authentique et con-
vaincante. 

 
Liens entre les compétences opérationnelles et le European E-Competence Frame-
work 3.0 

CO D1 A.4 Planification des produits / services 
A.5 Spécification de l'architecture  
B.5 Rédaction de la documentation  
D.11 Identification des besoins 

CO D2 C.2 Soutien au changement 
C.3 Administration du service 
C.4 Gestion des problèmes 

CO D3 C.3 Administration du service 
C.4 Gestion des problèmes 

CO D4 C.3 Administration du service 
C.4 Gestion des problèmes 

CO D5 D.1 Développement de stratégies de sécurité 
de l’information 
E.8 Gestion de la sécurité TIC 

CO D6 A.5 Spécification de l'architecture 
B.3 Tester 
B.6 Développement de systèmes 
C.4 Gestion des problèmes 

CO D7 B.3 Tester 
B.5 Rédaction de la documentation 
B.6 Développement de systèmes 
E.6 Gestion de la qualité TIC 
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Domaines de compétences opé-
rationnelles 

E Développer et exploiter des réseaux 

 
Description des domaines de 
compétences opérationnelles 

Les ICT-Platform Development Specialistsdévelop-
pent et exploitent des réseaux (p. ex. des réseaux 
comprenant plusieurs pays, bâtiments, succursales, 
sites de production/stockage; des entreprises avec 
différentes plates-formes dans différents départe-
ments; des connexions cloud). Souvent, ce n'est pas 
la mise en œuvre concrète de composants individuels 
qui est au premier plan, mais le développement con-
ceptuel et la détermination de critères et de directives. 
D'une part, les ICT-Platform Development Specialists 
définissent des conditions-cadres (p. ex. listes de 
contrôle, procédures, valeurs critiques) pour la main-
tenance et le monitoring ainsi que des mesures proac-
tives et judicieuses de réduction des risques dans 
l'exploitation des réseaux. D'autre part, ils/elles éla-
borent des concepts de sécurité, de sauvegarde et 
d'archivage et vérifient leur efficacité. 

Contexte Les ICT-Platform Development Specialists sont appe-
lés à déterminer la combinaison appropriée de fonc-
tionnalité et de complexité en fonction de la situation. 
Ils/elles comptent sur leur capacité à comparer les dif-
férentes méthodes et technologies et à procéder à 
d'éventuelles adaptations. Ils/elles disposent en outre 
de la capacité d'analyser de manière critique les ten-
dances en termes de faisabilité et d'applicabilité. 
Ils/elles déterminent les exigences réalisables pour la 
mise en œuvre concrète. 
 
En outre, les ICT-Platform Development Specialists 
évaluent de manière différenciée les avantages et les 
coûts ainsi que les avantages et les inconvénients des 
nouveautés. Ce faisant, ils/elles définissent quelles 
nouveautés génèrent une réelle plus-value et rejettent 
les pièges des coûts sans progrès significatif. 
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Compétences opérationnelles Critères de performance 

Les ICT-Platform Development Specialists… 

E1: Développer des réseaux 
complexes et les représenter 
de manière globale 

• identifient les exigences des systèmes et des 
parties prenantes aux réseaux complexes. 

• déterminent des concepts de mise en œuvre 
sur la base de la stratégie ICT (par ex. make 
ou buy, IaaS) et si nécessaire des experts/es 
supplémentaires. 

• spécifient des concepts de mise en œuvre et 
les mettent en œuvre. 

• documentent et visualisent les réseaux de 
manière globale. 

E2: Choisir et mettre en service 
des composants réseau pour 
des exigences complexes 

• déterminent les composants de réseau ap-
propriés en tenant compte de la stratégie ICT, 
des directives de budget, de la fonction glo-
bale ainsi que de l'interaction entre les com-
posants de réseau logiques et physiques de 
différents niveaux (par ex. LAN, MAN, WAN). 

• créent des concepts de configuration com-
préhensibles. 

• effectuent des pré-configurations et des 
mises à niveau de composants de réseau. 

• expliquent aux mandants/es le fonctionne-
ment des réseaux en termes simples. 

E3: Définir des directives pour la 
maintenance des réseaux et 
prendre des mesures proac-
tives pour l'exploitation et le 
monitoring 

• identifient les composants des réseaux qui 
nécessitent un entretien régulier. 

• déterminent le cycle et les activités de main-
tenance pertinentes des composants au sein 
de leur propre réseau. 

• élaborent des concepts de maintenance et 
des modèles de protocole pour les réseaux et 
leurs composants. 

• analysent et interprètent les résultats (va-
leurs mesurées) des entretiens. 

• définissent des mesures proactives appro-
priées pour l'exploitation et le monitoring de 
composants. 

E4: Développer des méthodes 
de monitoring de réseaux 

• identifient les composants des réseaux et des 
systèmes associés à surveiller. 

• définissent des concepts, des produits et des 
outils appropriés pour la surveillance des 
composants. 

• déterminent et comparent différentes mé-
thodes de surveillance des composants en 
fonction de leur disponibilité et de leur perfor-
mance dans le réseau concerné. 

• définissent la méthode la plus appropriée 
pour la surveillance des composants et la do-
cumentent. 

E5: Développer des concepts de 
sécurité pour les réseaux et 

• s'informent sur les menaces potentielles pour 
la sécurité (par ex. Recherche, Newsletter 
sur la sécurité). 
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vérifier leur mise en œuvre 
ainsi que leur efficacité 

• élaborent les premières propositions de con-
cepts de sécurité. 

• effectuent des contrôles croisés (éventuelle-
ment externes) des concepts de sécurité. 

• commandent la mise en œuvres des con-
cepts de sécurité vérifiés. 

• vérifient les mises en œuvre et testent l'effi-
cacité des concepts de sécurité implémentés. 

• surveillent en permanence la situation des 
menaces des réseaux et, si nécessaire, pren-
nent des mesures ou initient une révision des 
concepts de sécurité. 

 
Attitudes importantes  Les ICT-Platform Development Specialists… 

Diligence / travail précis • planifient les étapes de travail avec soin et se-
lon les méthodes usuelles et organisent les ré-
sultats du travail de manière à ce qu'ils soient 
compréhensibles pour des tiers. 

• élaborent une base d’informations fiables et 
prennent des décisions basées sur des faits. 

Réflexion pluridisciplinaire • reconnaissent, au sein d'un environnement 
système, les relations et les dépendances or-
ganisationnelles et techniques d'une entre-
prise. 

• identifient les composants critiques qui ont un 
impact significatif sur l'exploitation productive. 

Capacité d’abstraction • tirent des conclusions logiques à partir d'ana-
lyses abstraites et utilisent ces connaissances 
de manière ciblée pour développer des solu-
tions. 

• tiennent compte des conséquences écono-
miques ainsi que des besoins des parties pre-
nantes concernées dans le développement de 
projets de solutions. 

Capacité d’analyse • analysent et comprennent les environnements 
système complexes dans leur globalité. 

• identifient les exigences économiques ainsi 
que les autres besoins Business ainsi que des 
parties prenantes. 

Conscience envers la sécurité  • comprennent la conception correcte des pro-
cessus de sécurité (cycle PDCA).  

• conçoivent des mesures efficaces pour respec-
ter les processus de sécurité. 

• encouragent la prise de conscience de la sécu-
rité au sein de l'entreprise et auprès des man-
dants/es. 

Capacité de communication • argumentent de manière compréhensible les 
solutions proposées et les décisions prises et 
les présentent de manière adaptée aux diffé-
rentes parties prenantes.  

• se présentent de manière authentique et con-
vaincante. 
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Liens entre les compétences opérationnelles et le European E-Competence Frame-
work 3.0 

CO E1 A.4 Planification des produits / services 
B.5 Création de documentation 
D.4 Achats 
D.11 Identification des besoins 

CO E2 B.2 Intégration des composants 
B.4 Implémentation de la solution 
B.6 Développement de systèmes 

CO E3 C.2 Soutien au changement 
C.3 Administration du service 
C.4 Gestion des problèmes 

CO E4 C.3 Administration du service 
C.4 Gestion des problèmes 

CO E5 D.1 Développement de stratégies de sécu-
rité de l'information 
E.8 Gestion de la sécurité TIC 
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