[image: ]
[image: ]
Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	330
Titre du module	Mettre en service un système de téléphonie IP.
Titre	DEP Module 330-1 - 2 Eléments - Examen écrit individuel, travail pratique de mise en oeuvre


	
Aperçu	DEP en deux parties. En premier élément, planification et conception de l'implémentation d'un système de téléphonie IP, en second élément, installation et configuration d'un système de téléphonie IP


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	1

Description	Exécuter la planification et la conception d'un système de téléphonie IP sur la base de scénarios données. Prendre en compte à cet effet diverses exigences en matière de sécurité, profil de charge, volume de données, disponibilité, interfaces, terminaux, fonctions de téléphonie, protocoles et standards.

Objectifs opérationnels
1	Saisir et documenter les exigences (sécurité, profil de charge, volume de données, disponibilité des services nécessaires, interfaces, terminaux) pour un système de téléphonie IP.
2	Comparer, avec les exigences, l’infrastructure réseau existante ainsi que les liaisons avec le monde extérieur, au besoin proposer les adaptations nécessaires.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Planification et conception correctes des scénarios données:Analyse de la situation actuelle y compris la dénomination de l'infrastructure existante et des standards utilisés (par ex. analogue, ISDN, PSTN) - 20-40%Nouveau concept de téléphonie IP y compris la dénomination de la nouvelle infrastructure (par ex. appareils, câblage, accès internet) - 20-40%Nouveaux standards utilisés (par ex. concept PBX, IP-Gateway, protocoles de communication, codecs) - 50-70%Traitement des éventuels problèmes (par ex. latence, scintillement) - 10-30%

Moyens d'aide	Libre

Relation à la pratique	Comprendre et appliquer les bases de systèmes de téléphonie IPSaisir et documenter la situation actuelle concernant les systèmes de téléphonie IPPlanifier et concevoir la situation voulue concernant les systèmes de téléphonie IP


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	2

Description	Installation et configuration d'un serveur de téléphonie IPInstallation et configuration de terminaux de téléphonie IP

Objectifs opérationnels
3	Réaliser les réglages nécessaires conformément à la sécurité et au concept d’exploitation.
4	Installer et configurer les terminaux et le logiciel, installer les services nécessaires.
5	Implémenter et documenter les fonctionnalités de la téléphonie.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Installation et configuration correctes d'un serveur de téléphonie IP - 60-80%:- Configuration correcte du VoiceMailBox, réalisation correcte du DialPlan y compris IVR et MoHInstallation et configuration correctes des terminaux de téléphonie IP - 20-40%- Connexion au VoIP-PBX, configuration correcte du numéro d'appel, pouvoir envoyer et recevoir des appels

Moyens d'aide	Libre

Relation à la pratique	Réaliser et documenter la situation voulue en ce qui concerne les systèmes de téléphonie IP
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