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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	330
Titre du module	Mettre en service un système de téléphonie IP.
Titre	LBV Modul 330-3 -  2 Elemente - Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Praktische Umsetzungsarbeit


	
Aperçu	Zweiteilige LBV. Erstes Element Grundlagenwissen IP-Telefoniesystem, zweites Element Installation und Konfiguration eines IP-Telefoniesystems


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	1

Description	Schriftliche Einzelarbeit mit mit handlungsorientierten Fragen zu den HZ 1 - 2

Objectifs opérationnels
2	Comparer, avec les exigences, l’infrastructure réseau existante ainsi que les liaisons avec le monde extérieur, au besoin proposer les adaptations nécessaires.
1	Saisir et documenter les exigences (sécurité, profil de charge, volume de données, disponibilité des services nécessaires, interfaces, terminaux) pour un système de téléphonie IP.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Fragen zur Umstellung auf VoIP-Telefonie - 20-50%ACD System (Call Flow) Konzept erstellen nach Kundenvorgaben – 10-20%,Aufzeigen von QoS Standards und deren Auswirkungen und Behandlung der möglichen Probleme (z.B. Kommunikationsprotokolle, Codecs ,Latenz, Jitter etc.) - 10-40%

Moyens d'aide	keine

Relation à la pratique	Verstehen und anwenden der Grundlagen von IP-TelefoniesystemenPlanen von Call Flow AbläufenVerstehen der QoS Standards und deren Auswirkungen.


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	2

Description	Installation und Konfiguration eines IP-Telefonie-ServersInstallation und Konfiguration von IP-Telefonie-Endgeräten

Objectifs opérationnels
5	Implémenter et documenter les fonctionnalités de la téléphonie.
4	Installer et configurer les terminaux et le logiciel, installer les services nécessaires.
3	Réaliser les réglages nécessaires conformément à la sécurité et au concept d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Korrekte Installation und Konfiguration des IP-Telefonie-Servers - 60-80%:Korrekte VoiceMailBox konfigurieren, korrekten DialPlan inkl. IVR und MoH realisierenKorrekte Installation und Konfiguration der IP-Telefonie-Endgeräte - 20-40%:Korrekte Anbindung an VoIP-PBX, Korrekte Nummer Konfiguration, Anrufe tätigen und entgegennehmen könnenKorrekte Sicherung der VoIP-PBX 10-20%

Moyens d'aide	keine

Relation à la pratique	SOLL-Situation betreffend IP-Telefoniesystemen realisieren und dokumentieren
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