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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	156
Titre du module	Développer de nouveaux services, planifier leur introduction.
Titre	LBV Modul 156-1 -  4 Elemente - Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Präsentation von Arbeitsergebnissen, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Präsentation von Arbeitsergebnissen


	
Aperçu	Überprüfung der Erreichung der Handlungsziele mittels- zwei Multiple-Choice-Kurztests (K1 und K2) sowie- zwei vorgetragenen Gruppenarbeiten als Transferleistung (K3+), beurteilt nach vorgegebenen Kriterien  (Analyse und Vergleich der Umsetzung einzelner Teile des Service-Managements in den Lehrbetrieben)


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	1

Description	Multiple-Choice-Test mit ca. 20 Fragen zum bisher behandelten Stoff der HZ 1,2,5.Die Fragen können z.B. analog der ITIL-Foundation Zertifizierung gestellt werden.

Objectifs opérationnels
5	Développer et documenter le service, mettre en place l’environnement de test et planifier l’introduction.
2	Présenter le concept devant les instances compétentes et aboutir à la décision pour la réalisation.
1	Rechercher les informations utiles, selon la demande du client, sur la  prestation demandée, évaluer les produits et ressources nécessaires, élaborer le concept de solutions techniques pour la réalisation de la prestation recherchée. Déterminer les besoins quantitatifs et qualitatifs, estimer les coûts d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	20
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Lineare Notenberechnung bei gleicher Gewichtung der Fragen.

Moyens d'aide	keine

Relation à la pratique	Informatiker sollen die wichtigsten Begriffe im Zusammenhang mit dem IT-Service-Management korrekt verwenden können.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	2

Description	Transferleistung (Gruppenarbeit)Die Gruppe (2-3 Lernende von verschiedenen Lehrfirmen) wählt einen Bereich (z.B. Outsourcing, Serviceportfolio, Servicebeschreibung, Servicedesign). Der Bereich wir in jedem Lehrbetrieb untersucht.Die Ergebnisse werden danach in der Gruppe analysiert und verglichen. Die Resultate, Beobachtungen und Erkenntnisse werden in einer Kurzpräsentation präsentiert.

Objectifs opérationnels
5	Développer et documenter le service, mettre en place l’environnement de test et planifier l’introduction.
2	Présenter le concept devant les instances compétentes et aboutir à la décision pour la réalisation.
1	Rechercher les informations utiles, selon la demande du client, sur la  prestation demandée, évaluer les produits et ressources nécessaires, élaborer le concept de solutions techniques pour la réalisation de la prestation recherchée. Déterminer les besoins quantitatifs et qualitatifs, estimer les coûts d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Présentation des résultats d'un travail

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Bewertung nach ca. 12 vorgegebenen Kriterien mit den Gütestufen 0 bis 3.Dokumentation (ca. 80%)Präsentation (ca. 20%)

Moyens d'aide	Technische Infrastruktur (PC, Beamer)

Relation à la pratique	Informatiker sollen in der Lage sein, bestehende Elemente eines Service-Managements zu erkennen und zu analysieren.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	3

Description	Multiple-Choice-Test mit ca. 20 Fragen zum bisher behandelten Stoff der HZ 2, 3, 4 und 5.Die Fragen können z.B. analog der ITIL-Foundation Zertifizierung gestellt werden.

Objectifs opérationnels
5	Développer et documenter le service, mettre en place l’environnement de test et planifier l’introduction.
4	Proposer des critères de mesures pour la surveillance et la compensation des services.
3	Elaborer des objectifs de prestations et économiques pour la gestion des niveaux des services, en collaboration avec des spécialistes. Observer à cet effet, les exigences de sécurité, les risques et la procédure en cas de pannes.
2	Présenter le concept devant les instances compétentes et aboutir à la décision pour la réalisation.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	20
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Lineare Notenberechnung bei gleicher Gewichtung der Fragen.

Moyens d'aide	keine

Relation à la pratique	Informatiker sollen die wichtigsten Begriffe im Zusammenhang mit dem IT-Service-Management korrekt verwenden können.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	4

Description	Transferleistung (Gruppenarbeit)Die Gruppe (2-3 Lernende von verschiedenen Lehrfirmen) wählt einen Bereich (z.B. Outsourcing, Serviceportfolio, Servicebeschreibung, Servicedesign). Der Bereich wir in jedem Lehrbetrieb untersucht.Die Ergebnisse werden danach in der Gruppe analysiert und verglichen. Die Resultate, Beobachtungen und Erkenntnisse werden in einer Kurzpräsentation präsentiert.

Objectifs opérationnels
5	Développer et documenter le service, mettre en place l’environnement de test et planifier l’introduction.
4	Proposer des critères de mesures pour la surveillance et la compensation des services.

Forme de l'épreuve	Présentation des résultats d'un travail

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Bewertung nach ca. 12 vorgegebenen Kriterien mit den Gütestufen 0 bis 3Dokumentation (ca. 80%)Präsentation (ca. 20%)

Moyens d'aide	Technische Infrastruktur (PC, Beamer)

Relation à la pratique	Informatiker sollen in der Lage sein, bestehende Elemente eines Service-Managements zu erkennen und zu analysieren.
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