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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	330
Titre du module	Mettre en service un système de téléphonie IP.
Titre	DEP Module 330-2 -  4 Eléments - Examen écrit individuel, Travail pratique de mise en oeuvre, Étude de cas, Examen écrit individuel


	
Aperçu	L’évaluation de la partie théorique se fera par l’intermédiaire d’un QCM.La partie pratique visera à tester la configuration d’un serveur de communication VoIP de type IPBX. Il testera également la configuration des terminaux de téléphonie de types softphone et hardphone.Une situation de mise en dérangement de l’installation permettra de tester l’habileté que l’apprenant a d’imaginer les sources de problèmes et leurs résolutions.Enfin compte tenu d’un message de signalisation VoIP (type SIP, SCCP ou autre), l’apprenant devra être capable de savoir l’historique des actions qui a généré ce message.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	1

Description	QCM avec 1 choix possible. Les aspects théoriques de l’ensemble de la matière peuvent y être abordés.

Objectifs opérationnels
1	Saisir et documenter les exigences (sécurité, profil de charge, volume de données, disponibilité des services nécessaires, interfaces, terminaux) pour un système de téléphonie IP.
2	Comparer, avec les exigences, l’infrastructure réseau existante ainsi que les liaisons avec le monde extérieur, au besoin proposer les adaptations nécessaires.
3	Réaliser les réglages nécessaires conformément à la sécurité et au concept d’exploitation.
4	Installer et configurer les terminaux et le logiciel, installer les services nécessaires.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	15
Durée indicative (recommandation)	4

Critères d'évaluation.	1point par réponse correcte.

Moyens d'aide	Aucun

Relation à la pratique	Les questions porteront sur des aspects :De protocolesD’infrastructureDe qualité de serviceD’accès à la VoIPD’implantation des terminaux dans un réseau LAN via VLANDe caractéristiques d’exploitationD’offre des fournisseurs du marché et autres.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	2

Description	Evaluer la capacité de l’élève à mettre en service un premier appel entre 2 terminaux.Un softphone et un hardphone seront à configurer.Le serveur VoIP est fourni mais il restera à le configurer de manière à ce que 2 terminaux puissent réaliser une communication VoIP entre eux.Des contraintes de configuration et de paramétrages IP seront fournies et devront être mises en œuvre autant dans l’IPBX que dans les terminaux.

Objectifs opérationnels
3	Réaliser les réglages nécessaires conformément à la sécurité et au concept d’exploitation.
4	Installer et configurer les terminaux et le logiciel, installer les services nécessaires.
5	Implémenter et documenter les fonctionnalités de la téléphonie.
6	Tester le système de téléphonie IP (test des fonctions, test de charge, sécurité, crash test, inclus la panne d’alimentation électrique).

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	40
Durée indicative (recommandation)	5

Critères d'évaluation.	Evaluer la justesse de configuration des terminaux par rapport aux contraintes demandées. Evaluer la justesse de configuration de l’IPBX par rapport aux contraintes demandées.Evaluer le but final qui est de pouvoir communiquer entre 2 terminaux VoIP.

Moyens d'aide	Quelques commandes clés du système d’exploitation.Mode d’emploi du terminal hardphone.

Relation à la pratique	Cette partie permettra de tester la compétence des élèves à mettre en service par des configurations ciblées, un système de communication de type IPBX.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	3

Description	Le but est de mettre l’apprenant dans une situation à problème où une caractéristique d’exploitation ne fonctionne pas due à des erreurs dans un ou plusieurs fichiers de configurations donnés.L’apprenant est informé du nombre d’erreurs contenues dans les fichiers donnés et il doit les corriger pour arriver à faire fonctionner la caractéristique d’exploitation désirée.

Objectifs opérationnels
6	Tester le système de téléphonie IP (test des fonctions, test de charge, sécurité, crash test, inclus la panne d’alimentation électrique).

Forme de l'épreuve	Étude de cas

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	3

Critères d'évaluation.	Evaluer la capacité de l’apprenant à lever complétement un dérangement.Si le dérangement n’est levé qu’en partie, l’évaluation sera faite de manière à ce qu’une partie des points sur la totalité puisse être récoltée.

Moyens d'aide	Quelques commandes clés du système d’exploitation.

Relation à la pratique	La mise en service de système n’a qu’une constante, les problèmes ou dérangements dus à des fichiers erronés ou des configurations fausses.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	4

Description	Le résultat de la mesure d’une signalisation (SIP, SCCP ou autre) est présenté à l’apprenant.Des questions lui sont posées de manière à ce qu’il puisse aller chercher l’information placée dans la donnée fournie.

Objectifs opérationnels
1	Saisir et documenter les exigences (sécurité, profil de charge, volume de données, disponibilité des services nécessaires, interfaces, terminaux) pour un système de téléphonie IP.
5	Implémenter et documenter les fonctionnalités de la téléphonie.
6	Tester le système de téléphonie IP (test des fonctions, test de charge, sécurité, crash test, inclus la panne d’alimentation électrique).

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	15
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Par 5 à 10 questions ciblées, chercher à ce que l’apprenant puisse repérer leurs réponses dans le contenu du texte de signalisation fourni.

Moyens d'aide	Quelques commandes clés du système d’exploitation.

Relation à la pratique	La signalisation est une information importante puisqu’elle nous indique les actions entreprises par le système de communication. Lors de problèmes il est important de pouvoir s’y référer pour analyser ce que le système nous transmet comme informations.
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