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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	127
Titre du module	Assurer l’exploitation de serveurs
Titre	DEP Module 127-3 - 3 Eléments - Travail pratique de mise en oeuvre, Travail pratique de mise en oeuvre, Travail pratique de mise en oeuvre,


	
Aperçu	DEP en trois parties. Trois travaux pratiques de mise en oeuvre.Premier élément: concept des droits d'utilisateur, et de groupesDeuxième élément: surveillance du système et sauvegardesTroisième élément: RAID


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Mettre en oeuvre un concept d'utilisateur, de groupe et des droits sur la base d'une documentation de l'entreprise.Reproduire la documentation d'entreprise.

Objectifs opérationnels
2	Elaborer le concept des droits et autorisations d’accès des divers groupes d’utilisateurs, administrer les utilisateurs.
1	Consulter la documentation d’exploitation et s’imprégner dans l’environnement existant.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	33
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Mise en oeuvre correcte du concept utilisateursMise en oeuvre correcte du concept des groupesMise en oeuvre correcte du concept des droitsReproduction correcte de la documentation d'entreprise

Moyens d'aide	Libre

Relation à la pratique	Concept des droits d’accès y.c. élaborer le partage en tenant compte des exigences de la communication en réseau (applications d’impression, de téléphonie, VPN, spécifiques à l’entreprise).Elaborer le concept en tenant compte de toutes les dépendances des services disponibles, de la performance et des interfaces  incl. les questions de droits d’accès.Installation des systèmes en tenant compte des précautions nécessaires de sécurité (droits d’accès, sécurité des données, reprise après sinistre), performance, et installer la disponibilité.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Concevoir, mettre en oeuvre et évaluer un système de surveillance à l'aide de la documentation prescrite de l'entreprise.Choisir et installer les mises à jour et patchs.Reproduction de la documentation d'entreprise.

Objectifs opérationnels
1	Consulter la documentation d’exploitation et s’imprégner dans l’environnement existant.
4	Mettre en œuvre l’installation des mises à jour, des patches selon directives et mettre à jour la documentation d’exploitation.
3	Mettre en œuvre les moyens d’aide disponibles pour l’administration et l’exploitation de serveurs.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	33
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Conception correcte et mise en oeuvre de la surveillance du système.Evaluation correcte de la surveillance du système.Choix correct des mises à jour et patchs logiciels.Installation correcte des mises à jour et patchs logiciels.Reproduction correcte de la documentation d'entreprise.

Moyens d'aide	Libre

Relation à la pratique	Surveiller et administrer le réseau (monitoring: performance, flux de données, stabilité, malware, firewall, etc.).Poursuivre les incohérences et, le cas échéant, proposer des mesures appropriées, resp. les prendre selon les directives de l’entreprise.Surveiller des services de serveurs (par ex. gestion des logfiles, queues d‘impression, messagerie/données, etc.) et entreprendre les mesures nécessaires.Tester et documenter la fonctionnalité, les performances et la sécurité des systèmes.Gérer et distribuer des licences, mises à jour, maintenir la liste des générations de logiciels, actualiser localement les logiciels de sécurité.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	Réparer un RAID 1 Array défectueux à l'aide de la documentation d'entreprise.Installer et configurer un nouveau RAID 5 Array.Reproduction de la documentation d'entreprise.

Objectifs opérationnels
1	Consulter la documentation d’exploitation et s’imprégner dans l’environnement existant.
5	Eliminer les pannes matérielles et exécuter l’échange matériel, mettre à jour la documentation d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	34
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Réparation correcte du RAID 1 ArrayInstallation et configuration correctes du RAID 5 ArraysReproduction correcte de la documentation d'entreprise

Moyens d'aide	Libre

Relation à la pratique	Planifier et implémenter des systèmes de sauvegarde incl. des solutions de backup.Poursuivre les incohérences et, le cas échéant, proposer des mesures appropriées, resp. les prendre selon les directives de l’entreprise.Surveiller des services de serveurs (par ex. gestion des logfiles, queues d‘impression, messagerie/données, etc.) et entreprendre les mesures nécessaires.
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