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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	214
Titre du module	Instruire les utilisateurs sur le comportement avec des moyens informatiques.
Titre	DEP Module 214-3 - 2 Eléments - Etude de cas, Participation à des discussions


	
Aperçu	Examen orienté compétences, sur un exemple de cas, à la fin du module. Evaluation optionnelle, orientée processus durant le module.


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	1

Description	Divers devoirs partiels sont traités sur la base d'un exemple de cas (entreprise fictive).

Objectifs opérationnels
1	Elaborer un document ou checklist de prise en main comprenant les règles, remarques et prescriptions dans un environnement informatique (accès au système, utilisation du système, sécurité, protection des données, etc.)
2	Améliorer la qualité du document de prise en main (clarté, compréhension, reproductibilité, etc.) au travers d’une réflexion personnelle et en collectant les retours.
3	Expliquer aux utilisateurs les règles et remarques sur l’utilisation des moyens informatiques et les mettre en application par étapes.
4	Expliquer aux utilisateurs les prescriptions et normes de sécurité dans le cadre d’un comportement responsable avec les informations dans un environnement de moyens informatiques.
5	Vérifier par des mesures appropriées le succès d’une instruction et collecter les préoccupations.

Forme de l'épreuve	Étude de cas

Pondération en %	90
Durée indicative (recommandation)	3

Critères d'évaluation.	OO1 (15-20%): élaborer un média pour une instruction. On peut évaluer l'exhaustivité, la créativité, la structure, la compatibilité pour le public cible.OO2 (15-20%): élaborer un questionnaire pour l'évaluation ou évaluer une enquête réalisée et en tirer les conclusions. On peut évaluer le questionnaire, l'exhaustivité, resp. la préparation de l'évaluation et les conclusions tirées.OO3 (15-20%): exécuter une brève instruction avec un média. On peut évaluer l'exhaustivité, l'exactitude et la compatibilité pour le public cible.OO4 (15-20%): proposer des mesures organisationnelles et techniques possibles sur les thèmes de la sécurité. Esquisser des mesures d'instructions appropriées. On peut évaluer l'exactitude, la réalisation possible des mesures techniques et organisationnelles et l'adéquation des mesures d'instructions pour ce cas.OO5 (15-20%): identifier et expliquer pourquoi une mesure d'instruction a eu du succès ou non. On peut évaluer l'analyse de la situation et la proposition d'amélioration.

Moyens d'aide	Ordinateur avec les outils utilisés durant les coursDocuments personnelsAccès Internet

Relation à la pratique	L'humain est toujours confronté avec des travaux informatiques. Toutes les orientations ont à faire avec des utilisateurs, il faut élaborer des modes d'emploi, rédiger des check-list et effectuer des instructions. A cet effet, il faut aussi analyser le public cible et accorder les contenus et représentations.


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	2

Description	Elément optionnel pour l'évaluation de travaux à domicile ou mandat de travail durant les cours. 2 à 5 travaux seront évalués.

Objectifs opérationnels
1	Elaborer un document ou checklist de prise en main comprenant les règles, remarques et prescriptions dans un environnement informatique (accès au système, utilisation du système, sécurité, protection des données, etc.)
2	Améliorer la qualité du document de prise en main (clarté, compréhension, reproductibilité, etc.) au travers d’une réflexion personnelle et en collectant les retours.
3	Expliquer aux utilisateurs les règles et remarques sur l’utilisation des moyens informatiques et les mettre en application par étapes.
4	Expliquer aux utilisateurs les prescriptions et normes de sécurité dans le cadre d’un comportement responsable avec les informations dans un environnement de moyens informatiques.
5	Vérifier par des mesures appropriées le succès d’une instruction et collecter les préoccupations.

Forme de l'épreuve	Participation à des discussions

Pondération en %	10
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Chaque travail est évalué de la manière suivante:- non résolu ou non exécuté: 0 point pour l'auteur- partiellement résolu, ou mal résolu: 1 point- totalement résolu: 2 points

Moyens d'aide	Selon besoins.NotebookDocumentsAccès Internet

Relation à la pratique	L'humain est toujours confronté avec des travaux informatiques. Toutes les orientations ont à faire avec des utilisateurs, il faut élaborer des modes d'emploi, rédiger des check-list et effectuer des instructions. A cet effet, il faut aussi analyser le public cible et accorder les contenus et représentations.
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