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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	157
Titre du module	Planifier et exécuter l’introduction d’un système informatique
Titre	DEP Module 157-2 -  3 Eléments - Examen écrit individuel, Travail / rapport écrit, Présentation


	
Aperçu	Rédiger un cahier des charges prenant en compte les besoins d'un client qui désire informatiser sa PME, estimer le budget de la solution proposée et proposer un macro planning de mise en oeuvre.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Examen écrit individuel permettant de vérifier les acquis théoriques sur les outils et méthodologies de gestion de projet

Objectifs opérationnels
1	Classer les caractéristiques d'un système informatique et en évaluer les avantages et les conséquences économiques pour l'entreprise.
2	Identifier et décrire les exigences du client, les processus métier, les applications, la stratégie réseau et celle de la plateforme.
6	Connaître et appliquer des méthodes de mise en service, planifier et réaliser le déploiement, fixer les délais et les faire approuver.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	30

Critères d'évaluation.	"Evaluation selon des critères de correction définis sur la base du contenu du document fourni par le candidat.Les critères sont basés sur la réalisation exacte ou non des éléments de contenu du document."

Moyens d'aide	Aucune documentation n'est autorisée

Relation à la pratique	Les élèves doivent avoir les compétences pour choisir les bons outils en fonction des besoins du projet.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Sur la base des besoins exprimés par un client pour informatiser sa PME, les élèves rédigent un cahier des charges complet qui pourra ensuite être envoyé à des entreprises soumissionnaires pour la réalisation du projet.Ils évaluent également le coût de la solution proposée et fournissent un macro planning du temps nécessaire à la réalisation du projet.

Objectifs opérationnels
1	Classer les caractéristiques d'un système informatique et en évaluer les avantages et les conséquences économiques pour l'entreprise.
2	Identifier et décrire les exigences du client, les processus métier, les applications, la stratégie réseau et celle de la plateforme.
3	Planifier le déroulement du projet: déterminer les conditions-cadres, les délais et les ressources nécessaires.
4	Elaborer des consignes pour apporter la preuve de la fonctionnalité et de la sécurité (p. ex. procédure de retour en arrière [rollback], sécurité des données, exigences liées à la disponibilité).
5	Construire l'installation de test, tester la fonctionnalité et la sécurité. Expérimenter les logiciels de la plateforme et la migration des données et exécuter les tests d'acceptation avec le mandant.
6	Connaître et appliquer des méthodes de mise en service, planifier et réaliser le déploiement, fixer les délais et les faire approuver.
7	Elaborer et documenter les instructions aux utilisateurs et les informations du centre d'assistance en collaboration avec le mandant.

Forme de l'épreuve	Travail / rapport écrit

Pondération en %	40
Durée indicative (recommandation)	580

Critères d'évaluation.	Attribution d'un note selon les critères de correction définis dans une grille d'évaluation.Les critères sont basés sur la réalisation ou non des besoins exprimés par le client.

Moyens d'aide	Toute documentation est autorisée

Relation à la pratique	Les élèves doivent être capable de proposer une solution réaliste et conforme au marché actuel pour informatiser la PME.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	Les élèves présentent le cahier des charges à leur client. Il apportent un soin particulier à la vulgarisation des termes utilisés et à une présentation simple des concepts, car le public cible est constitués de personnes étrangères à l'informatique.

Objectifs opérationnels
7	Elaborer et documenter les instructions aux utilisateurs et les informations du centre d'assistance en collaboration avec le mandant.
1	Classer les caractéristiques d'un système informatique et en évaluer les avantages et les conséquences économiques pour l'entreprise.
2	Identifier et décrire les exigences du client, les processus métier, les applications, la stratégie réseau et celle de la plateforme.
4	Elaborer des consignes pour apporter la preuve de la fonctionnalité et de la sécurité (p. ex. procédure de retour en arrière [rollback], sécurité des données, exigences liées à la disponibilité).

Forme de l'épreuve	Présentation

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	15

Critères d'évaluation.	Attribution d'un note selon les critères de correction définis dans une grille d'évaluation.Les critères sont basés sur la réalisation ou non des besoins exprimés par le client.

Moyens d'aide	Toute documentation est autorisée

Relation à la pratique	Les élèves doivent être capable de présenter leur travail à des personnes qui ne sont pas du métier
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