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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	127
Titre du module	Assurer l’exploitation de serveurs
Titre	DEP Module 127-6 - 3 Eléments - Dossier de formation / procès-verbal / portfolio, Examen écrit individuel, Travail pratique de mise en oeuvre


	
Aperçu	Cette EP en trois parties couvre tous les objectifs opérationnels du module. Les personnes en formation élabore un propre environnement système d'une PME comprenant au moins un serveur. Cet environnement est étendu par mandat au cours du module. Il sera saisi dans la documentation de l'entreprise les réglages techniques et organisationnels. Des parties sélectionnées de la documentation compte dans la note de l'EP. Le module est clos avec un examen écrit et pratique.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Un modèle de la documentation d'entreprise est remise au début du module. La documentation est complétée au fur et à mesure lors du module. La documentation comprend deux parties:- Conceptuel (par ex. prérequis matériel, concept IP et des noms, plan du réseau, efficience énergétique, administration de la mémoire, sauvegardes).- Mise en oeuvre (par ex. installation, configuration et maintenance AD, DNS, DHCP, serveur d'imprimante,serveur web, sauvegarde, autorisations et concept des droits, surveillance système, manipulation des patchs)

Objectifs opérationnels
1	Consulter la documentation d’exploitation et s’imprégner dans l’environnement existant.
2	Elaborer le concept des droits et autorisations d’accès des divers groupes d’utilisateurs, administrer les utilisateurs.
3	Mettre en œuvre les moyens d’aide disponibles pour l’administration et l’exploitation de serveurs.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	20
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	La documentation élaborée est correcte d'un point de vue contenu et linguistique (10-20%).Deux ou plus d'aspects conceptuels sont vérifiés dans le détail (par ex. le plan de réseau contient tous les points discutés). (40-50%).Deux ou plus d'aspects de mise en oeuvre sont vérifiés dans le détail (par ex. au moins 3 moyens de contrôle d'un système d'exploitation serveurs sont décrits dans le détail, afin de pouvoir administrer efficacement le serveur). (40-50%).

Moyens d'aide	Documents des coursInternet

Relation à la pratique	Configuration et documentation d'au moins un serveur pour la maintenance de l'environnement système, et en tant qu'aide à la formation de nouveaux collaborateurs.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Questions orientées pratique

Objectifs opérationnels
2	Elaborer le concept des droits et autorisations d’accès des divers groupes d’utilisateurs, administrer les utilisateurs.
3	Mettre en œuvre les moyens d’aide disponibles pour l’administration et l’exploitation de serveurs.
4	Mettre en œuvre l’installation des mises à jour, des patches selon directives et mettre à jour la documentation d’exploitation.
5	Eliminer les pannes matérielles et exécuter l’échange matériel, mettre à jour la documentation d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	40
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Questions orientées pratique sur la configuration des services AD, DNS et DHCP (15-25%).Extension et justification du concept d'accès et des droits (20-30%).Questions conceptuelles sur les mises à niveau ainsi que démontrer les possibilités en cas de problèmes (5-25%).Questions sur le comportement avec la surveillance système et ressources (15-25%).Questions sur l'implémentation de divers niveaux RAID ainsi que leurs avantages et inconvénients (10-20%).

Moyens d'aide	Aucun

Relation à la pratique	Entreprendre les configurations AD, DNS et DHCP selon le mandat du client.Mettre en oeuvre, compléter, documenter et justifier un concept d'accès et de droits.Déroulement conceptuel clair lors des mises à niveau.Surveiller un serveur et générer des rapports automatiques.Connaître les niveaux RAID ainsi que leurs avantages et inconvénients.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	Analyser un environnement physique système à l'aide d'une documentation prescrite d'entreprise. L'environnement est adaptée avec des tâches ciblées, et la documentation d'entreprise mise à jour en conséquence.

Objectifs opérationnels
1	Consulter la documentation d’exploitation et s’imprégner dans l’environnement existant.
2	Elaborer le concept des droits et autorisations d’accès des divers groupes d’utilisateurs, administrer les utilisateurs.
3	Mettre en œuvre les moyens d’aide disponibles pour l’administration et l’exploitation de serveurs.
4	Mettre en œuvre l’installation des mises à jour, des patches selon directives et mettre à jour la documentation d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	40
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Questions sur la gestion du porteur de données, le matériel mis en oeuvre et sa configuration (15-25%).Adaptation pratique de configuration sur les services AD, DNS et DHCP selon directives (15-25%).Compléter et documenter le concept des accès et droits (20-40%).Mettre en oeuvre et vérifier le système sur les mises à jour (5-10%).Surveillance pratique du système et des ressources (15-25%).

Moyens d'aide	Documentation prescrite de l'entreprise pour le système d'examen.Notes personnelles A4

Relation à la pratique	Entreprendre des modifications sur le système ainsi que mettre à jour la documentation sur la base de la documentation existante de l'entreprise.
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