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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	157
Titre du module	Planifier et exécuter l’introduction d’un système informatique
Titre	LBV Modul 157-1 -  3 Elemente - Lerndokumentation / Protokoll / Portfolio, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Praktische Umsetzungsarbeit


	
Aperçu	Die betriebswirtschaftliche Bedeutung von IT-Systemen für die Unterstützung von wichtigen Geschäftsprozessen werden erkannt und beschrieben. Grundlegende Begriffe zur Charakterisierung von Geschäftsprozessen und IT-Systemen sind bekannt und können erklärt werden.Das Vorgehen für die Inbetriebnahme eines IT-Systems wird gemäss Auftrag praktisch umgesetzt.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Lernende beschreiben einen bedeutenden Geschäftsprozess innerhalb ihres Lehrbetriebes. Der Prozess ist vorzugsweise ausserhalb des eigenen Arbeitsbereiches zu suchen.  Der Zusammenhang des gewählten Prozesses mit der zentralen Marktleistung des Lehrbetriebes kann erklärt werden. Die Prozessbeschreibung erfolgt in einer geeigneten Notation und ist kommentiert.IT-Systeme, welche den gewählten Prozess unterstützen werden identifiziert und beschrieben.

Objectifs opérationnels
1	Classer les caractéristiques d'un système informatique et en évaluer les avantages et les conséquences économiques pour l'entreprise.
2	Identifier et décrire les exigences du client, les processus métier, les applications, la stratégie réseau et celle de la plateforme.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	15
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Prozessbeschrieb: Prägnante Beschreibung des Prozesses, Prozesstyp erkannt, Zusammenhang des Prozesses mit zentraler Marktleistung beschreiben. Der Prozess wird in geeigneter Form dargestellt (z.Bsp. BPMN).Technische Infrastruktur(en), welche den gewählten Prozess unterstützen: Hardware, SW, Anwendungsarchitekturen beschreibenFormale Anforderungen an das Dokument erfüllt. Der netto Umfang der Dokumentation beträgt mindestens 2 Seiten A4.

Moyens d'aide	eigene Beobachtungen im LehrbetriebLehrbegleiterMitarbeiterLehrperson

Relation à la pratique	Einordnung / Bedeutung von IT-Systemen im Kontext einer Unternehmung/Organisation


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Die schriftliche Prüfung umfasst Fragen und Aufgaben über:- Definitionen/Terminologien betrieblicher Geschäftsprozesse, Hardware, Software, Anwendungssysteme, Anwendungsarchitekturen (HZ1, HZ2)- Vorgehensweisen für IT-System Einführungen (HZ3)- Rolle/Bedeutung/Anforderungen an IT-Systeme in betriebswirtschaftlichem Kontext (HZ4)

Objectifs opérationnels
1	Classer les caractéristiques d'un système informatique et en évaluer les avantages et les conséquences économiques pour l'entreprise.
2	Identifier et décrire les exigences du client, les processus métier, les applications, la stratégie réseau et celle de la plateforme.
3	Planifier le déroulement du projet: déterminer les conditions-cadres, les délais et les ressources nécessaires.
4	Elaborer des consignes pour apporter la preuve de la fonctionnalité et de la sécurité (p. ex. procédure de retour en arrière [rollback], sécurité des données, exigences liées à la disponibilité).
6	Connaître et appliquer des méthodes de mise en service, planifier et réaliser le déploiement, fixer les délais et les faire approuver.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	0

Critères d'évaluation.	50% (HZ1 und HZ2):- Eigenschaften/Definitionen/Terminologien betrieblicher Geschäftsprozesse, Hardware, Software, Anwendungssysteme, Anwendungsarchitekturen (HZ1, HZ2)50% (HZ3, HZ4, HZ6):- Vorgehensweisen für IT-System Einführungen und Inbetriebnahme (HZ3, HZ6)- Rolle/Bedeutung/Anforderungen an IT-Systeme in betriebswirtschaftlichem Kontext (HZ4)

Moyens d'aide	eigene Zusammenfassung im Umfang von 2 Seiten A4

Relation à la pratique	Einordnung / Bedeutung von IT-Systemen im Kontext einer Unternehmung/Organisation


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	Die Einführung eines IT-Systems wird gemäss Vorgaben geplant und mit einer Testinstallation umgesetzt. Die Abnahme erfolgt in Form einer Präsentation.

Objectifs opérationnels
5	Construire l'installation de test, tester la fonctionnalité et la sécurité. Expérimenter les logiciels de la plateforme et la migration des données et exécuter les tests d'acceptation avec le mandant.
7	Elaborer et documenter les instructions aux utilisateurs et les informations du centre d'assistance en collaboration avec le mandant.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	35
Durée indicative (recommandation)	0

Critères d'évaluation.	je ca 50% Dokumentation und Präsentation

Moyens d'aide	- virtuelle oder physische Lerninfrastruktur

Relation à la pratique	Praktische Umsetzung eines IT-Systems mit Planung, Realisierung und Einführung.
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