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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	127
Titre du module	Assurer l’exploitation de serveurs
Titre	DEP Module 127-5 - 2 Eléments - Dossier de formation / procès-verbal / portfolio, Examen écrit individuel


	
Aperçu	EP en deux parties comportant une documentation pratique d'exploitation et un examen écrit orientée actions.


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	1

Description	Déroulement:La documentation est mise à disposition en tant que modèle (les répertoires existent).La documentation est débutée avec les cours, et mise à jour au fur et à mesure. L'environnement à construire est documenté. La documentation est remise à la fin du cours.Contenu:GénéralLes configurations entreprises de serveurs doivent être documentées (par ex. nom, domaine, configuration réseau, logiciel, rôles, services, droits, etc.).Les composants matériels qui sont mis en oeuvre doivent être documentés.Ce doit être une documentation techniqueRAIDAu moins deux niveaux RAID doivent être configurés et documentés.Les avantages et inconvénients du niveau RAID doivent être signalés. Les informations importantes pour la configuration RAID doivent être documentées.Administration serveurAu moins trois méthodes d'administration de serveurs (par ex. MMC, RSAT-Tools, Remotedesktop, Powershell) doivent être décrites, et leur mise en oeuvre dans l'environnement serveur doit être documentée.Plan du réseauIl faut élaborer un plan réseau de l'infrastructure informatique complète.Chaque composant doit être décrit de manière suffisante.Questions auxiliairesLes questions techniques prédéfinies doivent être répondues (dans l'annexe).

Objectifs opérationnels
1	Consulter la documentation d’exploitation et s’imprégner dans l’environnement existant.
2	Elaborer le concept des droits et autorisations d’accès des divers groupes d’utilisateurs, administrer les utilisateurs.
3	Mettre en œuvre les moyens d’aide disponibles pour l’administration et l’exploitation de serveurs.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	40
Durée indicative (recommandation)	6

Critères d'évaluation.	Tous les éléments sont totalement compris et décrits dans la documentation, (5-15%).La documentation donne une bonne impression (langage, organisation, aspects visuels), (5-15%).La configuration générale du serveur est documentée selon directives, (15-25%).Les niveaux RAID mis en oeuvre sont correctement documentés, les avantages et inconvénients sont mentionnés, (15-25%).Au moins trois méthodes d'administration serveurs et leur mise en oeuvre sont correctement documentés, (15-25%).Tous les éléments prescrits sont contenus dans le plan de réseau, (10-20%).Les questions techniques ont été répondues correctement, (15-25%).

Moyens d'aide	Documents des coursIntenet

Relation à la pratique	Documenter la configuration d'un serveur et leurs services (AD, DNS, DHCP, etc.) pour la maintenance de l'environnement et de la formation des collaborateurs.


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	2

Description	Examen écrit individuel avec des questions orientées actions sur les OO2-5

Objectifs opérationnels
2	Elaborer le concept des droits et autorisations d’accès des divers groupes d’utilisateurs, administrer les utilisateurs.
3	Mettre en œuvre les moyens d’aide disponibles pour l’administration et l’exploitation de serveurs.
4	Mettre en œuvre l’installation des mises à jour, des patches selon directives et mettre à jour la documentation d’exploitation.
5	Eliminer les pannes matérielles et exécuter l’échange matériel, mettre à jour la documentation d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	60
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Citer la structure et les caractéristiques du DNS et de ses serveurs, (10-20%).Citer les avantages et inconvénients du service d'annuaire, (10-20%).Attribuer, citer les causes possibles pour un probléme DHCP, et le cas échéant, mentionner les solutions possibles, (10-20%).Décrire le concept des droits (IGDLA) et justifier de la mise en oeuvre d'un tel concept, (10-20%).Citer diverses possibilités d'administration et de surveillance de systèmes serveurs, (5-15%).Décrire un concept pour la gestion de la sauvegarde et mettre en évidence les cas de problème dans l'environnement de travail, (10-20%).Citer l'environnement matériel des serveurs en regard de leur maintenance et mise à jour, (5-15%).Connaître et calculer divers niveaux RAID, comment celle-ci se comporte en regard du volume et de la sécurité des données, (10-20%).

Moyens d'aide	Aucun

Relation à la pratique	Installer un serveur DNS afin d'assurer dans l'entreprise que la résolution locale des noms et le WAN fonctionnent.Construire, installer, configurer et administrer le service d'annuaire selon les souhaits du client.Installer et configurer un serveur DHCP selon les souhaits du client.Comprendre, compléter et pouvoir mettre en oeuvre un concept IGDLA afin d'installer un service d'annuaire approprié.Surveiller un serveur et générer des rapports automatiques afin d'assurer une exploitation stable.Déroulement systématiques lors de problèmes, et offrir un environnement de travail afin que l'exploitation fonctionne autant que possible sans interruption.Compléter matériellement un serveur afin qu'il réponde au exigences futures.Concevoir et mettre en oeuvre l'engagement d'un RAID selon les exigences.
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