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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	304
Titre du module	Installer et configurer un ordinateur mono-poste
Titre	DEP Module 304-4 - 3 Eléments - Examen écrit individuel, Travail pratique de mise en oeuvre, Dossier de formation/procès-verbal/portfolio


	
Aperçu	EP en trois parties avec des examens écrits et pratiques, ainsi qu'un procès-verbal.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Examen écrit individuel comportant au moins 5 questions.

Objectifs opérationnels
1	Mettre en service les composants d´un ordinateur mono-poste (écran, clavier, souris et imprimante) selon directives.
3	Lors de l´installation, observer les dispositions des licences logicielles et, le cas échéant, effectuer et activer l´enregistrement.
5	Installer selon directives et tester l’accès au réseau. Prendre les mesures de protection pour un fonctionnement sûr de l’ordinateur et du réseau.
7	Cerner systématiquement les erreurs de configuration et les pannes, le cas échéant, corriger et/ou dépanner.
8	Adapter la place de travail ordinateur en tenant compte des principes de l´ergonomie.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Identifier et citer des interfaces externes (20-25%)Evaluer des licences pour des applications spécifiques (15-25%)Déroulement pour tester une nouvelle connexion Internet (20-25%)Attribuer les causes possibles à une panne (20-25%)A quoi faut-il veiller pour une installation ergonomique du moniteur (20-25%)

Moyens d'aide	Aucun.

Relation à la pratique	Connecter correctement les périphériques.Connaître divers types de licences et pouvoir déterminer la quelle est appropriée dans la situation donnée.Connaître les déroulement afin de pouvoir tester la connexion correcte au WAN.Connaître le déroulement afin de trouver et éliminer efficacement les erreurs.Connaître des possibilités et solutions pour pouvoir installer de manière ergonomique une place de travail


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Configurer un système d'exploitation pré-installé selon directives.Choisir et fixer les réglages à disposition.Installer et configurer des logiciels (bureautique ou produit unique) selon directives.Introduire des extensions, des plugins ou des modèles dans des logiciels installés.

Objectifs opérationnels
4	Installer, configurer et tester une suite bureautique selon directives.
5	Installer selon directives et tester l’accès au réseau. Prendre les mesures de protection pour un fonctionnement sûr de l’ordinateur et du réseau.
6	Activer les réglages pour la réduction de consommation d´énergie.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Installer, configurer des logiciels selon les souhaits du client, et introduire des extensions ou modèles (20-25%).Installer de nouveaux utilisateurs et attribuer les droits souhaités (20-25%).Analyser, configurer les réglages d'origine sur les PC (30-35%).Configurer les PC en vue de l'efficience énergétique (20-25%).

Moyens d'aide	Documents personnels.

Relation à la pratique	Pouvoir installer et configurer, selon directives, la palette bureautique ou autre produit isolé.Pouvoir installer un profil utilisateur et attribuer les droits y relatifs.Pouvoir analyser les réglages réseau et pouvoir en tirer les conséquences relatives à la connectivité.Pouvoir configurer les réglages énergétiques sur le PC.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	Elaborer un modèle de procès-verbal de remise.Au moins 10 étapes doivent être prises en considération.

Objectifs opérationnels
9	Livrer la place de travail ordinateur à l´utilisateur sur la base d´un protocole de remise.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	20
Durée indicative (recommandation)	1

Critères d'évaluation.	Les directives formelles sont respectées (20-25%).Le contenu correspond à la donnée du problème (35-45%).Pouvoir planifier un déroulement logique pour une remise (35-45%).

Moyens d'aide	Aucun.

Relation à la pratique	Connaître le déroulement d'une remise d'un ordinateur à un client.Connaître la procédure de remise afin d'en planifier un déroulement logique.
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