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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	214
Titre du module	Instruire les utilisateurs sur le comportement avec des moyens informatiques.
Titre	DEP Module 214-2 - 3 Eléments - Présentation, Travail / rapport écrit, Présentation des résultats d'un travail


	
Aperçu	Préparer le rôle d'instructeur dans la profession. Communication avec les collaborateurs, refléter la formation dans le comportement correct avec des moyens informatiques et appliquer dans la pratique.


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Recherche et présentation d'un thème étranger:- Thèmes du domaine de la sécurité informatique, communication, techniques des ordinateurs, techniques d'apprentissage- Rechercher de manière autonome, prioriser, résumer- Porter un regard orienté utilisateur et visualiser- Elaborer et présenter un diaporama

Objectifs opérationnels
3	Expliquer aux utilisateurs les règles et remarques sur l’utilisation des moyens informatiques et les mettre en application par étapes.
2	Améliorer la qualité du document de prise en main (clarté, compréhension, reproductibilité, etc.) au travers d’une réflexion personnelle et en collectant les retours.

Forme de l'épreuve	Présentation

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	4

Critères d'évaluation.	Grille d'évaluation avec des points et note calculée selon la formule: note = (5 * points acquis / points totaux) + 110 pts. - Cohérence, profondeur de l'information, importance10 pts. - Langage, clarté, visualisation10 pts. - Méthodes, moyens d'aide, planification horaire10 pts. - Qualité des dias10 pts. - Aspects formels: organisation, construction, fil conducteur

Moyens d'aide	Documents écrits personnels. L'utilisation de moyens électroniques est autorisée.

Relation à la pratique	- Elaborer des thèmes importants pour la profession en informatique.- Rechercher de manière autonome, prioriser, résumer- Porter un regard orienté utilisateur et visualiser- Elaborer et présenter un diaporama


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Elaborer un mode d'emploi utilisateur sur un thème relevant de la sécurité:- Thème relevant de la sécurité selon directive- Appliquer des techniques d'auto-apprentissage (exercices, phrases significatives, notices)- Visualiser sous forma d'aperçu les contenus- Définir le public cible et adapter le langage

Objectifs opérationnels
1	Elaborer un document ou checklist de prise en main comprenant les règles, remarques et prescriptions dans un environnement informatique (accès au système, utilisation du système, sécurité, protection des données, etc.)
4	Expliquer aux utilisateurs les prescriptions et normes de sécurité dans le cadre d’un comportement responsable avec les informations dans un environnement de moyens informatiques.

Forme de l'épreuve	Travail / rapport écrit

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	4

Critères d'évaluation.	Grille d'évaluation avec des points et note calculée selon la formule: note = (5 * points acquis / points totaux) + 110 pts. - Qualité du contenu10 pts. - Qualité du langage15 pts. - Techniques d'auto-apprentissage15 pts. - Sensibilisation sur les questions de sécurité

Moyens d'aide	DocumentsRecherche sur Internet

Relation à la pratique	Ecrire un mode d'emploi qui permette à l'utilisateur de se former de manière autonome, de vérifier ses progrès au moyen de devoirs ou d'exercices, d'approfondir ses connaissances (collaborateurs de l'entreprise)- La matière doit pouvoir s'apprendre de manière autonome.- Les progrès doivent être mesurables pour l'utilisateur.- L'utilisateur doit être sensibiliser sur les questions de sécurité dans le domaine informatique


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	L'instruction des utilisateurs est préparée et se déroule en groupe (2-3). La préparation comprend un plan horaire détaillé, une vision de tous les instructeurs pour l'exécution et un retour final.

Objectifs opérationnels
2	Améliorer la qualité du document de prise en main (clarté, compréhension, reproductibilité, etc.) au travers d’une réflexion personnelle et en collectant les retours.
3	Expliquer aux utilisateurs les règles et remarques sur l’utilisation des moyens informatiques et les mettre en application par étapes.
5	Vérifier par des mesures appropriées le succès d’une instruction et collecter les préoccupations.

Forme de l'épreuve	Présentation des résultats d'un travail

Pondération en %	40
Durée indicative (recommandation)	4

Critères d'évaluation.	Grille d'évaluation avec des points et note calculée selon la formule: note = (5 * points acquis / points totaux) + 110 pts. - Degré de difficulté10 pts. - Visualisation, exemples10 pts. - Présence du groupe10 pts. - Qualité du langage et des documents10 pts. - Communication avec l'utilisateur: regard, gestique, mimique

Moyens d'aide	Documents écrits personnels. L'utilisation de moyens électroniques est autorisée.

Relation à la pratique	Des démarches sont appliquées afin de tester et accompagner l'utilisateur dans ses activités. Un thème informatique est choisi et préparé pour l'instruction. Un plan horaire est élaboré, du matériel est préparé (fichiers, documentation). La matière est présentée à l'utilisateur pas à pas, clairement, et de manière compréhensible. La compréhension des utilisateurs peut être vérifiée  interactivement, et soutenue sur leur réaction.
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