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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	130
Titre du module	Contrôler un réseau et mesurer ses flux.
Titre	DEP Module 130-3 - 3 Eléments - Travail/rapport écrit, Travail pratique de mise en oeuvre, Examen écrit individuel


	
Aperçu	Cette DEP comprend 3 éléments:- Examen orienté application (élément 1)- Documentation (élément 2)- Examen théorique (élément 3)


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	1

Description	Il faut analyser des protocoles prescrits au moyen d'outils réseau appropriés. Divers travaux doivent être traités, et les solutions élaborées doivent être à verbalisées (sur la base d'un modèle donné).

Objectifs opérationnels
1	Vérifier et mesurer, avec des outils appropriés, la fonctionnalité ainsi que les performances d’un réseau en exploitation. Verbaliser et évaluer les résultats.
5	Examiner avec un analyseur de protocoles, verbaliser les protocoles ainsi que les processus dans le réseau et évaluer les valeurs mesurées (OSI niveaux 2-4).

Forme de l'épreuve	Travail / rapport écrit

Pondération en %	20
Durée indicative (recommandation)	12

Critères d'évaluation.	Mesurer un réseau avec des outils appropriés (30 - 40%)Analyser la mémoire réseau et déceler les services du réseau (30 - 40%)Verbalisation et évaluation (20 - 30%)

Moyens d'aide	PC avec des outils réseau comme WireShark, ping, netstat, nslookup, dig, traceroute, nbtstat ou semblablesTous les dopcuments remisDocuments personnels

Relation à la pratique	Etre capable d'analyser des déroulements dans le réseau à l'aide d'outils appropriésConnaître les protocoles usuels et pouvoir les analyserDéceler des services ouverts dans le réseau


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	2

Description	Un réeseau existant sert de base ou est à construire selon directives. La documentation ainsi que le plan de réseau doivent être mis à jour. Le réseau sera mesuré, les résultats sont verbalisés au fur et à mesure. Des mesures d'amélioration seront remises sur la base des résultats. La documentation est remise à la fin du cours.

Objectifs opérationnels
1	Vérifier et mesurer, avec des outils appropriés, la fonctionnalité ainsi que les performances d’un réseau en exploitation. Verbaliser et évaluer les résultats.
2	Proposer, documenter et mettre en œuvre, le cas échéant, les mesures pour l’amélioration des performances ou pour éviter les pannes. Mettre à jour la documentation réseau et d’exploitation.
3	En cas de pannes, interpréter et faire la saisie d’un message d’erreurs et fournir un rapport.
4	Vérifier avec des outils appropriés et verbaliser les caractéristiques (électriques, électromagnétiques ou optiques)  ainsi que les fonctionnalités des points de raccordement d’un réseau (OSI niveau 1).

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	16

Critères d'évaluation.	Le réseau a été mesuré avec les outils appropriés (15 -25%)Exhaustivité du journal de travail et des procès-verbaux (15 - 25%)Les résultats ont été évalués et des mesures ont été proposées (20 - 30%)La documentaion réseau et d'exploitation a été utilisée et, le cas échéant, complétée (10 - 20%)Les aspects juridiques sont connus (par ex. les dispositions de la protection des données) (5 - 15%)

Moyens d'aide	Divers appareils de tests et de mesures ainsi que les outils logiciels y relatifsLes documents remisLes documents personnels

Relation à la pratique	Connaître des méthodes de mesure des charges et des capacités productives d'un réseauDéceler dans le cadre de la pratique les fréquents goulots d'étranglement ou les sources d'erreursPouvoir mesure un réseau avec des outils appropriés et, le cas échéant, proposer des mesures d'améliorationConnaître la signification d'une bonne documentation réseau et d'exploitation, et pouvoir les mettre à jour


Nombre d'éléments	3
Numéro de l'élément	3

Description	Démontrer par écrit à l'aide d'un exemple de cas, un déroulement systématique ainsi que les mesures pour l'élimination de pannes. En complément, il faut répondre à des questions. Le test doit contenir impérativement des questions orientées compétences sur les domaines cités dans l'évaluation.

Objectifs opérationnels
1	Vérifier et mesurer, avec des outils appropriés, la fonctionnalité ainsi que les performances d’un réseau en exploitation. Verbaliser et évaluer les résultats.
2	Proposer, documenter et mettre en œuvre, le cas échéant, les mesures pour l’amélioration des performances ou pour éviter les pannes. Mettre à jour la documentation réseau et d’exploitation.
3	En cas de pannes, interpréter et faire la saisie d’un message d’erreurs et fournir un rapport.
4	Vérifier avec des outils appropriés et verbaliser les caractéristiques (électriques, électromagnétiques ou optiques)  ainsi que les fonctionnalités des points de raccordement d’un réseau (OSI niveau 1).
5	Examiner avec un analyseur de protocoles, verbaliser les protocoles ainsi que les processus dans le réseau et évaluer les valeurs mesurées (OSI niveaux 2-4).
6	Cerner systématiquement les pannes, trouver les causes possibles, documenter et éliminer les pannes, contrôler le succès obtenu par les mesures prises. Au besoin, entreprendre la transmission au niveau supérieur et, si nécessaire, mettre à jour la documentation d’exploitation.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	50
Durée indicative (recommandation)	4

Critères d'évaluation.	Cerner systématiquement les pannes (20 - 30%)Démontrer les possibilités d'optimisation ou de dépannage (20 - 30%)Saisir et interpréter les erreurs (10 - 20%)Connaître les caractéristiques physique de la couche OSI 1 (5 - 15%)Etre capable d'attribuer des appareils et protocoles aux couches OSI (15 - 25%)Solution des divers devoirs (0 - 10%)

Moyens d'aide	Aucun

Relation à la pratique	Cerner systématiquement les pannes (20 - 30%)Démontrer les possibilités d'optimisation ou de dépannage (20 - 30%)Saisir et interpréter les erreurs (10 - 20%)Connaître les caractéristiques physique de la couche OSI 1 (5 - 15%)Etre capable d'attribuer des appareils et protocoles aux couches OSI (15 - 25%)Solution des divers devoirs (0 - 10%)
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