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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	261
Titre du module	Garantir la fonction des terminaux utilisateurs dans la structure réseau
Titre	LBV Modul 261-1 -  2 Elemente - Praktische Umsetzungsarbeit, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test


	
Aperçu	Zweiteilige LB mit einer praktischen Umsetzungsarbeit und einer schriftlichen Einzelarbeit. Die empfohlene Richtzeit für die gesamte Leistungsbeurteilung beträgt 8 Lektionen. (empfohlener Richtwert)


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	1

Description	Die Kandidaten und Kandidatinnen erhalten einen schriftlichen Kundenauftrag, der die zu überprüfenden Handlungsziele 1-5 abdeckt.Aufbauend auf den Modulen 117 und 129 sind inhaltliche Schwerpunkte in folgenden Bereichen empfehlenswert (nicht abschliessend):  Integration von Speichersystemen, Wireless-AccessPoints, Multifunktionsdruckern, Notebooks, Tablets, Smartphones, Voice over IP-Telefonen im internen Netzwerk (Verzeichnisdienst) oder in der Cloud (Beispiele: Office 365, iCloud, Google-Cloud). Das Bereitstellen und Konfigurieren von Clouddiensten und Anwendungen für Kunden: Cloud Speicherdienste, Cloud Office Anwendungen, Cloud Collaboration Tools (Exchange, Sharepoint, OneNote), etc.  Testen der Funktionalität der installierten Geräte/Dienste und Erstellen eines Testprotokolls. Fehleranalyse durchführen und die passenden Analysetools, Befehle anwenden.Schreiben einer einfachen und verständlichen Schritt für Schritt Benutzerinstallations-Anleitung für die Inbetriebnahme eines Gerätes oder Dienstes.

Objectifs opérationnels
2	Relier des terminaux selon directives aux ressources existantes de l'entreprise (services).
1	Intégrer, selon directives, des appareils terminaux dans un réseau existant.
5	Déceler et éliminer systématiquement les erreurs au moyen d'outils appropriés.
4	Tester de manière structurée l'intégration des terminaux dans un réseau et documenter les résultats.
3	Soutenir les utilisateurs lors de la liaison de terminaux à des services.

Forme de l'épreuve	Travail pratique de mise en oeuvre

Pondération en %	70
Durée indicative (recommandation)	3

Critères d'évaluation.	Praktische Umsetzung in Einzelarbeit: 70%Erstellen einer Benutzerdokumentation:30 %

Moyens d'aide	Computer mit gängigem Betriebssystem SmartphonesTabletsNotebooksVoIP TelefoneSpeichergeräteMultifunktionsdruckerClouddiensteVerzeichnisdiensteInternet- und NetzwerkzugriffAlle Lehrmittel und Unterlagen des Moduls.

Relation à la pratique	Bildungsplan ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann mit eidgenössischem Fähigkeitszeugnis (EFZ):B1.1 Erklärt die Aufgaben und Funktionen der einzelnen Komponenten eines Netzwerkes B1.2 Integriert ICT-Benutzerendgeräte in eine bestehende Netzwerkumgebung.B1.3 Erkennt Störungen und kann diese innerhalb der Netzwerkumgebung eingrenzen B1.4 Leitet die Benutzer bei der Installation und der Verwendung von Cloud-Anwendungen und Diensten an.B2.1 Verbindet Softwares auf ICT-Benutzerendgeräten mit den entsprechenden Serverdiensten.B2.3 Erkennt bei gängigen Serverdiensten Störungen B2.4 Nutzt und konfiguriert die in der Firma eingesetzten Serverdienste auf den ICT-Benutzerendgeräten


Nombre d'éléments	2
Numéro de l'élément	2

Description	Die Kandidaten und Kandidatinnen erhalten einen schriftlichen Test. Die Fragen ergänzen und vertiefen die inhaltlichen Schwerpunkte des praktischen Teils 1 mit hohem Bezug zur Praxis. Eine Abgrenzung zu den Module 117 und 129 ist zwingend, Redundanzen zu den Vorgängermodulen sind zu vermeiden.

Objectifs opérationnels
5	Déceler et éliminer systématiquement les erreurs au moyen d'outils appropriés.
4	Tester de manière structurée l'intégration des terminaux dans un réseau et documenter les résultats.
3	Soutenir les utilisateurs lors de la liaison de terminaux à des services.
2	Relier des terminaux selon directives aux ressources existantes de l'entreprise (services).
1	Intégrer, selon directives, des appareils terminaux dans un réseau existant.

Forme de l'épreuve	Examen écrit individuel

Pondération en %	30
Durée indicative (recommandation)	2

Critères d'évaluation.	Fragen zu den Handlungszielen: 100%

Moyens d'aide	keine Hilfsmittelkeine Recherche erlaubt

Relation à la pratique	Bildungsplan ICT-Fachfrau / ICT-Fachmann mit eidgenössischem Fähigkeitszeugnis (EFZ):B1.1 Erklärt die Aufgaben und Funktionen der einzelnen Komponenten eines Netzwerkes B1.2 Integriert ICT-Benutzerendgeräte in eine bestehende Netzwerkumgebung.B1.3 Erkennt Störungen und kann diese innerhalb der Netzwerkumgebung eingrenzen B1.4 Leitet die Benutzer bei der Installation und der Verwendung von Cloud-Anwendungen und Diensten an.B2.1 Verbindet Softwares auf ICT-Benutzerendgeräten mit den entsprechenden Serverdiensten.B2.3 Erkennt bei gängigen Serverdiensten Störungen B2.4 Nutzt und konfiguriert die in der Firma eingesetzten Serverdienste auf den ICT-Benutzerendgeräten
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