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Leistungsbeurteilungsvorgabe


Modulnummer	156
Modultitel	Neue Services entwickeln und Einführung planen
Titel	LBV Modul 156-2 -  3 Elemente - Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Praktische Umsetzungsarbeit


	
Übersicht	Dreiteilige Leistungsbeurteilung mit zwei schriftlichen theoretischen Teilprüfung und einer schriftlichen praktischen Abschlussarbeit mit Vortrag (2-er Gruppe) zu allen Handlungszielen.


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	1

Beschreibung	Schriftliche theoretische Prüfung mit Schwergewicht zu den Themen:A) Grundlagen zur Serviceentwicklung: Service Management nach ITILB) Service Design Teil 1 (Anforderungen): Kundenanforderungen analysieren und abschätzen (evaluieren)

Zu überprüfende Handlungsziele
2	Das Konzept den zuständigen Gremien präsentieren und einen Entscheid für die Realisierung herbeiführen.
1	Auf Grund einer Kundenanforderung die benötigten Informationen recherchieren, die erforderlichen Produkte / Ressourcen evaluieren und ein Konzept zur Erbringung des verlangten Services erarbeiten. Dabei den qualitativen und quantitativen Nutzen bestimmen und die Servicekosten abschätzen.

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	33
Richtzeit (Empfehlung)	1

Bewertungskriterien	Bewertungsraster mit Punkten und linearen Umrechnung in Noten nach der Formel: Punkte*5/Maximalpunktezahl + 1

Hilfsmittel	keine

Praxisbezug	Grundlegende Begrifflichkeiten zum IT Service Management verstehen und aktiv anwenden können (Begrifflichkeiten korrekt verwenden).


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	2

Beschreibung	Schriftliche theoretische Prüfung mit Schwergewicht zu den Themen:B) Service Design Teil 2 (spezifizieren): Service entwerfen (konzipieren)C) Service einführen und betreiben: Service testen und einführen, Servicebetrieb sicherstellen, Service Reporting

Zu überprüfende Handlungsziele
5	Den Service entwickeln, dokumentieren, Testumgebung aufsetzen   und die Einführung planen.
4	Messkriterien für die Serviceüberwachung und Serviceverrechnung vorschlagen.
3	In Zusammenarbeit mit Fachspezialisten die für das Service Level Management massgebenden Leistungsziele und wirtschaftlichen Ziele ausarbeiten. Dabei Sicherheitsanforderungen, Risiken und das Verfahren für den Störungsfall beachten.

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	33
Richtzeit (Empfehlung)	1

Bewertungskriterien	Bewertungsraster mit Punkten und linearen Umrechnung in Noten nach der Formel:Punkte*5/Maximalpunktezahl + 1

Hilfsmittel	keine

Praxisbezug	Grundlegende Begrifflichkeiten zum IT Service Management verstehen und aktiv anwenden können (Begrifflichkeiten korrekt verwenden).


Anzahl Elemente	3
Elementnummer	3

Beschreibung	Handlungsorientierte schriftliche Gruppenarbeit über das ganze Modul 156. Die theoretischen Aspekte von IT Service Management sollen im eigenen Unternehmen analysiert, bewertet und verbessert werden. In einer Gruppenarbeit (unterschiedliche Lehrbetriebe) wird jeweils ein Service ausgewählt, analysiert und dokumentiert. Der Service soll danach mit dem anderen Lehrbetrieb verglichen und daraus Optimierungspotential abgeleitet werden (inkl. Besprechung mit Serviceverantwortlichen).Die Resultate werden in einer schriftlichen Arbeit verfasst und präsentiert.

Zu überprüfende Handlungsziele
5	Den Service entwickeln, dokumentieren, Testumgebung aufsetzen   und die Einführung planen.
4	Messkriterien für die Serviceüberwachung und Serviceverrechnung vorschlagen.
3	In Zusammenarbeit mit Fachspezialisten die für das Service Level Management massgebenden Leistungsziele und wirtschaftlichen Ziele ausarbeiten. Dabei Sicherheitsanforderungen, Risiken und das Verfahren für den Störungsfall beachten.
2	Das Konzept den zuständigen Gremien präsentieren und einen Entscheid für die Realisierung herbeiführen.
1	Auf Grund einer Kundenanforderung die benötigten Informationen recherchieren, die erforderlichen Produkte / Ressourcen evaluieren und ein Konzept zur Erbringung des verlangten Services erarbeiten. Dabei den qualitativen und quantitativen Nutzen bestimmen und die Servicekosten abschätzen.

Prüfungsform	Praktische Umsetzungsarbeit

Gewichtung in %	34
Richtzeit (Empfehlung)	6

Bewertungskriterien	Vorgegebene Bewertungskriterien in den Bereichen Serviceanalyse, Serviceoptimierung und Präsentation.

Hilfsmittel	keine Beschränkung

Praxisbezug	Bestehende Services auf Basis der theoretischen Grundlagen analysieren und beschreiben können. Aufgrund einer Analyse Optimierungspotentiale finden, aufzeigen und diskutieren können.
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