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Leistungsbeurteilungsvorgabe


Modulnummer	330
Modultitel	IP-Telefoniesystem in Betrieb nehmen
Titel	LBV Modul 330-1 -  2 Elemente - Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test, Praktische Umsetzungsarbeit


	
Übersicht	Zweiteilige LBV. Erstes Element IP-Telefoniesystem Implementation planen und konzipieren, zweites Element Installation und Konfiguration eines IP-Telefoniesystems


Anzahl Elemente	2
Elementnummer	1

Beschreibung	Anhand gegebener Szenarien die Planung und Konzeption von IP-Telefoniesystemen durchführen.Dabei diverse gegebene Anforderungen betreffend Sicherheit, Lastprofil, Datenvolumen, Verfügbarkeit, Schnittstellen, Endgeräte, Telefoniefunktionen, Protokolle und Standards berücksichtigen.

Zu überprüfende Handlungsziele
1	Anforderungen (Sicherheit, Lastprofil, Datenvolumen, Verfügbarkeit der notwendigen Dienste, Schnittstellen, Endgeräte) an ein IP-Telefonie-system aufnehmen und dokumentieren.
2	Bestehende Netz-Infrastruktur und Verbindung zur Aussenwelt mit den Anforderungen vergleichen und bei Bedarf notwendige Anpassungen vorschlagen.

Prüfungsform	Schriftliche Einzelprüfung / Schriftlicher Test

Gewichtung in %	50
Richtzeit (Empfehlung)	2

Bewertungskriterien	Korrekte Planung und Konzeption der gegeben Szenarien:Analyse der IST-Situationen inkl. Benennung der vorhandenen Infrastruktur und der verwendeten Standards (z.B. Analog, ISDN, PSTN) - 20-40%Neues IP-Telefonie-Konzept inkl. Benennung der neu zu beschaffenden Infrastruktur (z.B. Geräte, Verkabelung, Internetzugang) - 20-40%,die neu verwendeten Standards (z.B. PBX-Konzepte, IP-Gateway, Kommunikationsprotokolle, Codecs) - 50-70%und Behandlung der möglichen Probleme (z.B. Latenz, Jitter) - 10-30%

Hilfsmittel	frei

Praxisbezug	Verstehen und anwenden der Grundlagen von IP-TelefoniesystemenIST-Situation betreffend IP-Telefoniesystemen aufnehmen und dokumentierenSOLL-Situation betreffend IP-Telefoniesystemen planen und konzipieren


Anzahl Elemente	2
Elementnummer	2

Beschreibung	Installation und Konfiguration eines IP-Telefonie-ServersInstallation und Konfiguration von IP-Telefonie-Endgeräten

Zu überprüfende Handlungsziele
3	Erforderliche Einstellungen gemäss Sicherheits- und Betriebskonzept realisieren.
4	Endgeräte und Software installieren, konfigurieren und notwendige Dienste einrichten.
5	Telefonie-Funktionalitäten implementieren und dokumentieren.

Prüfungsform	Praktische Umsetzungsarbeit

Gewichtung in %	50
Richtzeit (Empfehlung)	2

Bewertungskriterien	Korrekte Installation und Konfiguration des IP-Telefonie-Servers - 60-80%:Korrekte VoiceMailBox konfigurieren, korrekten DialPlan inkl. IVR und MoH realisieren Korrekte Installation und Konfiguration der IP-Telefonie-Endgeräte - 20-40%:Korrekte Anbindung an VoIP-PBX, Korrekte Nummer Konfiguration, Anrufe tätigen und entgegennehmen können

Hilfsmittel	frei

Praxisbezug	SOLL-Situation betreffend IP-Telefoniesystemen realisieren und dokumentieren



	Copyright ICT-Berufsbildung Schweiz

	1
	info@ict-berufsbildung.ch
www.ict-berufsbildung.ch




	Copyright ICT-Berufsbildung Schweiz

	2
	info@ict-berufsbildung.ch
www.ict-berufsbildung.ch



image1.png
ICT Berufshildung
Formation professionnelle
Formazione professionale




