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Directives d'évaluation des prestations


Numéro de module	431
Titre du module	Exécuter des mandats de manière autonome dans un environnement informatique.
Titre	DEP Module 431-1 - 4 Eléments - Dossier des prestations / procès-verbal / portfolio, Dossier des prestations / procès-verbal / portfolio, Dossier des prestations / procès-verbal / portfolio,


	
Aperçu	Evaluation des compétences au moyen d'une grille des compétences.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	1

Description	a) Les personnes en formation peuvent reconnaître des organisations de projet, nommer et expliquer des éléments, quelle contribution ils apportent pour la définition d'un devoir.b) A cet effet, les personnes en formation peuvent traiter systématiquement un texte, et structurer les informations contenues dans le texte.c) Les personnes en formation peuvent distinguer, dans un domaine donné, les données importantes des données banales et sont capables de poser les questions pertinentes sur un mandat, de sorte que les réponses contribuent à la clarification.

Objectifs opérationnels
1	Prendre note des tâches, clarifier sa propre compréhension et dépendances dans le projet, clarifier les incertitudes avec le mandant.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	25
Durée indicative (recommandation)	10

Critères d'évaluation.	Chaque compétence selon les points a) b) et c) sont évalués à env. 33%.

Moyens d'aide	Documents remis par l'enseignant et documents personnel du candidat

Relation à la pratique	Enregistrer les besoins et discuter les solutions possibles, s’entretenir avec le client/supérieur sur les restrictions des exigences.Confirmer les exigences en ses propres termes (traiter et en déduire, lister les questions).Il est important que les participants parlent de la "même chose" et que les attentes implicites du mandant soient réalisées explicitement (par ex. sous une forme écrite des exigences). Les personnes en formation reçoivent des mandats qui ne leur sont éventuellement pas vraiment clairs.. D'une part, les personnes en formation doivent réaliser que tout n'est pas forcément clair et dvront, le cas échéant, reposer des questions.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	2

Description	a) Les personnes en formation peuvent décrire au moins 2 méthodes de planification.b) Etre capable d'appliquer la méthode des six étapes pour un devoir prescrit.c) Les personnes en formation travaillent de manière organisée durant l'enseignement et appliquent judicieusement et selon besoins des moyens d'aide.(Agenda, notices, transport de données, portable et autres appareils personnels).

Objectifs opérationnels
2	Planifier et exécuter le mandat selon le principe de l’opération exhaustive.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	25
Durée indicative (recommandation)	10

Critères d'évaluation.	Chaque compétence selon les points a) et b) sont évalués à env. 25%Le point c) est évalué à env. 50%.

Moyens d'aide	Documents remis par l'enseignant et documents personnel du candidat

Relation à la pratique	Analyser la quantité de travail sur la base des documents existants et élaborer une planification du travail.Prendre les mesures de préparation en vue de la résolution, élaborer les checklist et la planification, documenter le déroulement, élaborer la liste de matériel, etc.Procurer les droits d’accès, les licences, etc. et mettre à disposition l’environnement de travail.La manipulation personnelle et la discussion préalable (pas après coup) avec le mandant sont important dans le monde du travail, afin qu'en cas de conflits on puisse réagir à temps et, avant tout, travailler efficacement. Les personnes en formation reçoivent des directives claires sur la manière de travailler ou peuvent, selon les circonstances, élaborer eux-même une planification dans des petits projets.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	3

Description	a) Les personnes en formation peuvent appliquer au moins 2 techniques de créativité dans un domaine donné.b) Elles sont capables de faire efficacement des recherches dans Internet et d'évaluer les résultats de manière différenciée.c) Elles sont capables de relier des informations sur chaque thème et de les fixer de manière reproductible comme nouvelle information sur un devoir (documenter).

Objectifs opérationnels
3	Effectuer le travail à l'aide de méthodes appropriées (recherche d'informations, stratégie de résolution de problèmes, créativité, apprentissage, etc.).

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	25
Durée indicative (recommandation)	10

Critères d'évaluation.	Chaque compétence selon les points a) b) et c) sont évalués à env. 33%.

Moyens d'aide	Documents remis par l'enseignant et documents personnel du candidat

Relation à la pratique	Exécuter les  tâches conformément à la planification, déterminer régulièrement l’état du projet et en rapporter.Hormis la planification, il s'agit aussi de prouver que celle-ci peut être appliquée. Les personnes en formation doivent exécuter un mandat avec succès, où il s'agit moins de l'aspect financier, mais bien plus de l'atteinte d'un objectif concret. Sur cette voie, il existe plusieurs variantes et possibilités. L'important est que les personnes en formation puissent expliquer et justifier le déroulement.


Nombre d'éléments	4
Numéro de l'élément	4

Description	a) Les personnes en formation connaissent les principales règles formelles et de contenu, qui doivent être respectées lors de la documentation des résultats du travail et peuvent expliquer comment celles-ci soutiennent la sécurité et la reproductibilité.b) Les personnes en formation peuvent documenter les activités et les objectifs atteints ou non, de manière reproductible.c) A cet effet elles sont capables de refléter leurs propres prestations et savent comment traiter les retours.d) Elles sont aussi capables d'évaluer des prestations externes de manière constructive et ordonnée selon les thèmes, ainsi que de fournir un retour. Les personnes en formation sont elles-même capables de les présenter de manière efficace selon des critères prescrits.

Objectifs opérationnels
4	Documenter le travail effectué, le présenter au mandant, porter un regard critique dessus.

Forme de l'épreuve	Dossier de formation / procès-verbal / portfolio

Pondération en %	25
Durée indicative (recommandation)	10

Critères d'évaluation.	Chaque compétence selon les points a) b) c) et d) est évaluée à env. 25%

Moyens d'aide	Documents remis par l'enseignant et documents personnel du candidat

Relation à la pratique	Confirmer les exigences en ses propres termes (traiter et en déduire, lister les questions).Le résultat de ses propres prestations doit être remis en cause, amis aussi être "vendu" au mandant. A cet effet appartient typiquement la présentation d'une partie du travail chez le mandant (cela peut se dérouler à l'intérieur de la firme ou idéalement aussi à l'extérieur chez le client)
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