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PREDICTIVANALYTICS MSBYSTEMMONITORIN®ATEN

Senn PascaKanton AargauGIA Informatik AG

Umfeld

Die GlArformatik AG bietet als Unternemen diverse Services an. Fir das Management und das Monito-
ring existiert eine Plattform. Das Self Service Portal wird von Kunden sowie von internen Mitarbeitern ver-
wendet. Auf dem Portal werden unter anderem auch System Monitoring Daten dargestellt. mdgio

im Betrieb, Einbriiche der Performance ogetentielle Ressourcenengpéasseihzeitigzu erkennen, mis-

sen mdglichst genaue Prognosen der Daten erstellt werden.

Ziel

Die Aufgabenstellung ist in drei Teile aufteilt. Im ersten Teil soll ein Algorithmus fiir die Berechnung der
Prognosen evaluiert werden. Bei der Evaluierung sollen verschiedene Datenanalysearten gegenlibergestellt
werden. Der zweite Teil der Arbeit bestehtsadem Erstellen eines Machine Learning Webservice. Dieser
Webservice soll sich in die bestehende Micro Service Architektur einfigen. Er soll einfach erweiterbar sein,
um zukinftig neben der Erstellung von Prognosen auch andere Aufgaben tibernehmen zu Kimne

dritte und letzte Teil der IPA besteht aus der Implementierung des Algorithmuses im Machine Learning
Webservice, sowie dessen Integration in bestehenden Komponenten wie Self Service Portal, beziehungs-
weise anderen Webservices.
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Umsetzung

Im ersten Schritt der Integration wurde der Algorithmus auf dem Webseiwvipkementiert Per Webrequ-

est konnen Daten fiir eine Prognose ubergeben werden. Der zweite Teil der Integration beinhaltet das in-
tegrieren in den SCOM Webservice. Dieser WebselditeSystem Monitoring Daten aus der Datenbank

und bereitet diese auf. Liegt das Ende des abgefragten Zeitraums in der Zukunft, nimmt der Webservice
nun Kontakt zum Analytics Web Service auf. Die zurtckgelieferten Prognosedaten werden mit den bekann-
ten Daen kombiniert.Im Self Service Portal musste abschliessend noch die Visualisierung angepasst wer-
den. Dies beinhaltet die Ausgabe der Standardabweichung sowie die Darstellung einer anderen Linienfarbe
in den Sparklines.

Ergebnis

Vor der Realisierung diesPsojektes hatte das Unternehmen keine Erfahrung mit Machine Learning. Durch
die Umsetzung wurde nun ein Schritt in diese Richtung gemacht. Das Projekt hatgeionigefihrt, dass

das Predictive Analytics nicht langer nur den Grossunternehmen kaltea ist. Zukiinftig wird vermehrt

nach Anwendungszwecken gesucht, in denen Machine Learning Algorithmen verwendet werden kénnen.
Besonders mit neuronalen Netzwerden werden neue Erkenntnisse erhofft.
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ASYNCHRONOWSONITORING

Jacuat Zaccharjecanton FribourgpTek informatigue PME

Description

IpTek Sarl est une entreprise de services informatique pour les PME qui gere un important parc de serveurs
NBLI NOA RFEya (G2dziS I {dAaaaSo [ | Ifssadieux 2tyhoblise f S Y2
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Afin de résoudre cette problématique, IpTek cherche une solution multiplateforme et simple a déployer, ne
nécessitantpasde VPN®ti I yi R20GS RQdzy a@aisyYS RS y20AFAOI GA 2

Solutions
Asynchronous Monitoring est un écosysteme de monitoring asynchrone développé pour supporter un
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Architecture
La solution de monitoring est composée de trois applications distinctes

1 Une Console Web qui permet de visualiser
fQSilrd RS f QAYTFNI &aidNJ
gérer le systéme de monitoring dans son en-
semble.

1 Un serveur API développé en Norde.js qui tra
toutes les informations issues des serveurs m
YAG2NBAa SG ljdzA 3ISNB

1 Un agent multiplateforme installé sur chaque
serveur distant doté de sondes systéme qui
analyse et envoie réguliéneent les informa-
tions au serveur API.

{2y3a0

Agent Monitoring



Fonctionnalités

Built to Scale

L'architecture de [I'application permet de
gérer une grande guantité de serveurs. Le
choix des technologies permet également
d’effectuer une montée en puissance trés
simplement. Cette solution est donc adaptée
a une entreprise en pleine essor.

Security

\ !

IOT Integration

Le systéme de notification est compatible
avec les ampoules connectées LIFX qui
permet d’avertir rapidement les
administrateurs réseaux de ['état actuel de
I'infrastructure informatique a laide de
notifications lumineuses.

Material Design
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Modern Application
La solution de monitoring est développée a
I'aide des derniéres technologies en matiére
de développement d'applications web tel

que les Web-Components, Node.js et les
bases de données NoSQL MongoDB et Redis

°
g

More to come

De nombreuses fonctionnalités ont été
prévues prochainement: Un systéme de
mise-a-jour automatique de l'agent, un
systéme de notification via SMS et un
systéme qui wvérifie le statut des
prestataires de services externes.

Le serveur applicatif est doté des derniéres La console web a été développée en
respectant les derniéres normes de design
Web édictées par Google. Le Material design

léger et une grande

technologies en termes de sécurité Web (HSTS,
JWT) Toutes les communications entre le
serveur applicatif et les serveurs monitorés
sont chiffrées a l'aide de HTTPS et d'un
certificat Let's Encrypt 2048 bits.

assure un  design
ergonomie. Ce document suit également une
partie des codes du Material Design.

Conclusion

/'S Fdzi dzy NBSH
jdzS 2QlF A I Olj dzA a
jet dans un futur proche.
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JAVAPROJEKT

Hiller Carmen KantonBern Bundesamt fur Informatik und Telekommunikation BIT

Umfeld

Admin Verzeichnisse ist eine Webapplikation, welche in der Bundesverwaltunteates Telefonbuch
verwendet wird. Es kann nach diversen Informationen gesucht, oder via den organisatorischen Aufbau
durch die Organisationseinheiten navigiert werden. Admin Verzeichnisse beinhaltet daher Kontaktinforma-
tionen zu allen Mitarbeitern, sowiallgemeine Informationen zu den Organisationseinheiten der Bundes-
verwaltung. Diese Daten stammen aus Admin Directory, eine Zusammenfassung der Datenquellen der ein-
zelnen Departemente und Amter. Anderungen werden tblicherweise in diesen individuellergDalten
getatigt und dann automatisch in Admin Directory eingespeist, aber in Sonderfallen ist dies nicht mdglich
und Anderungen miissen direkt in Admin Directory vorgenommen werden. Dies wird mit einem Tool na-
mens Nordic Edge Identity Manager (NEIM) dgedtihrt. Dieses ist allerdings veraltet, es wird kein Sup-

port mehr daflir angeboten, und soll daher ersetzt werden.

Admin Verzeichnisse verfugt auch Gber einen Administratorenbereich, in welchem Dokumente hochgela-
den, Fotos von Personen bearbeitet und dseetechnische Vorgange durchgefiihrt und Uberpruft werden
konnen.

Ziel

In einem ersten Schritt zur Ablésung des Nordic Edge Identity Managers soll ein Bruchteil einer Objektver-
waltung direkt im Administratorenbereich von Admin Verzeichnisse erstelilen. Die Arbeit wird be-

schrankt auf die Bearbeitung und Erstellung von Personen, suche naamdddachname und eine hierar-
chische Darstellung eines Teils der Organisationsstruktur. Ausserdem soll der eingeloggte Administrator
diejenige Rolle auswahmekonnen, mit der er arbeiten will. Damit nicht wahllos Anderungen an Daten vor-
genommen werden kdnnen, sollen diese nicht direkt in die Datenquelle gespeichert werden, sondern als
XML Dateien abgelegt und in einem zweiten Schritt eingelesen und in Admatoby tbernommen wer-

den. Dieser zweite Teil ist nicht Bestandteil der IPA.

Spater soll die Arbeit als Basis fiir die komplette Umsetzung einer eigenen Objektverwaltung verwendet
werden, in der auch Organisationseinheiten, Raume und Rollen verwaltet wktdaen. Formular zur

Deutach | Frasces | takans
Administration

Zomemranon

Objekte verwalten

Test Organisaton Anzesgen | Parson erssallen Aufrag

Parson suchen

Person mutieren Auftrag

Abb.:Bearbeitung einer vorhandenen Per-
son
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Ldsung

LY RSNJ ! RYAYAAUNIGA2Y RSNJ ! LI ATFGA2Y 6dz2NRS SAYy Yy
erst zur Selektion der Administratorenrolle und anschliessend zumiMen Objektverwaltung fihrt. Hier

sind drei Tatigkeiten mdglich: Das Anzeigen des administrierbaren Teils der Organisationsstruktur als Hie-
rarchie, das Erstellen einer neuen Person und die Personensuche nacmd®achname. Via die hierar-

chische Darsting und die Personensuche kann eine Person zur Bearbeitung selektiert werden. Die Ande-
rungen und Neuerfassungen werden als einzelne XML Dateien zwischengespeichert und nicht direkt in Ad-
min Directory gespeichert.

Werden beim Speichern Probleme mit deingegebenen Daten festgestellt, wird der Benutzer dement-
sprechend informiert und zum Formular zurtickgeleitet. Hierbei gehen die eingegebenen Daten nicht verlo-
ren, sondern bleiben im Formular bestehen.

Fazit

Die Arbeit konnte ohne grossere Problesrdedigt werden und die Anforderungen wurden wahrend der
vorgegebenen Zeitspanne erflillt. Trotzdem war es eine spannende und anspruchsvolle Aufgabe, da doch
einiges in kurzer Zeit zu tun war.
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Lenherr Patrick KantonZirich Swisscom AG

Umfeldund Ziel

Die Swisscom hat im Rahmen der Grundversorgung den Auftrag, alle Schweizer Haushalte mit einem Breit-
bandinternetanschluss zu versorgen. Gefordert werden vom Bundesamt fir Kommunikation eine minimale
Downloadgeschwindigkeit von 2000 kBit/s und eine UplGaschwindigkeit von 200 kbit/s. Zurzeit kdnnen
diese Werte bei 98,9% aller Haushalte mit einem gewdhnlicherdDSthluss Uber die Telefooder Glas-
faserleitung erreicht werden. Zum Erschliessen der restlichen Haushalte kommen drei alternative Technolo-
gienzum Einsatz.

9 1. Prioritat: Eine Internetanbindung tber das Mobilfunknetz (Handynetz) mit 8000 kBit/s-Down
und 1000 kBit/s Uploateschwindigkeit

9 2. Prioritat: Eine Verbindung tber einen Satelliten mit 3000 kBit/s Dawth 300 kBit/s Upload
Geschwindigéit

9 3. Prioritat: Eine ISDKanalblindelung mit einer Gesamtgeschwindigkeit von 128 kBit/s

EEg

Notebook 2
»
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Netzwerkplan des Testaufbaus

Beschreibung der Arbeiind der Losung
Die Arbeit enthalt ein umfangreiches Konzept, welches folgende Aspekte abdecki:
1 Welche Eigenschaften muss die Hardware aufweisen, um ihre Funktionen zu erfillen?
1 Wie lassen sich die einzelnen Kunden trennen, sodass sie nicht auf Gerate anderer Kunden zugrei-
fen kénnen?
Wie werden IPSubnetze undAdressen geplant?
Wie kann sinnvolterhindert werden, dass einzelne Kunden die gesamte Bandbreite belegen?
Wie kann im Missbrauchsfall nachgewiesen werden, welcher Kunde den Missbrauch begangen hat?
Wie kdnnen die Netzwerkgeréate aus der Ferne verwaltet werden?

=a =4 =4 =9
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Als Herzstiick der Losung kommt eine Firewall zum Einsatz. Jeder Kunde erhalt ein ei§abest® wel-

ches auf der Firewall terminiert wird. Die Firewall verteilt Adressen an die Kundengerate und sorgt mit Re-
geln dafir, dass kein Datenverkehr zwischen Hendennetzen mdglich ist. Ausserdem sendet siellaxg

ten mit allen aufgebauten Verbindungen an einen-Sagver, welcher sie zeitlich begrenzt aufbewahrt und
ein Durchsuchen ermdglicht.

Der LogServer dient dartiber hinaus auch als Endpunkt fur einerTs8hel. Dieser erstellt eine verschlis-
selte Verbindung, mittels welcher die Swisscom die Komponenten aus der Ferne konfigurieren und warten
kann.

Auf dem WLAMEmMpfanger eines jeden Kunden wird ein intelligentes Sideaping eingerichtet. Dieses
sorgt fir ein Gleichgewicht zwischen optimalem Kundenerlebnis und

einem storungsfreien Betrieb, indem es die Bandbreite des Kunden begrenzt. Dadurch ist es ausserdem
mdoglich, den Kunden unterschiedlich schnelle Abos nach ihren Wiinschen anzubieten.

Zudem folgereine detaillierte Aufbauund eine Konfigurationsanleitung fir weitere interne Untersuchun-
gen. Zur Prufung der praktischen Machbarkeit wurden detaillierte Testfalle definiert und durchgefihrt.
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Merkli Nico, Kanton Aargau, Stadt Aarau

Ausgangslage und Umfeld

Die Sektion Organisation und Informatik der Stadt Adiweibtin Aarau ihr eigenes Netzwerk, welches

400 Computerarbeitsplatze und 50 Server an 29 Standorten beinhaltet. Die Standorte sind Uber Glasfaser-
technk miteinander verbunden.

Die Netzwerkkomponenten der Stadt Aarau sind nicht 6ffentlich zuganglich, jedoch sind die Netzwerkan-
schliisse an den Arbeitsplatzen der Mitarbeitieigesichert Es kann somit nicht garantiert und protokolliert
werden, dass nur Gebéaftsgerate am Netzwerk der Stadt Aaengeschlossesind.Dies stellt ein mogli-

ches Sicherheitsrisiko dakktuell kdnnen die Mitarbeiter mit ihren privaten Computern eine \XRbin-

dung mitdem Netzwerk der Stadt Aarau erstellen und so mobil oder vdAause aus ihrer Arbeit nachge-
hen. Der private Computer gelangt dadurch in das isolierte-M@txwerk, aus welchem er lediglich eine
RemoteVerbindung in das produktive Netzwerk herstellen kann. Zur Herstellung der Remote Verbindung
muss das Geschéftsgerm Arbeitsplatstetseingeschaltesein.

Ziel

Es soll ein kontrollierter Netzzugang eingerichtet werden, um sicherzustellen, dass sich nur Geschaftsgerate
mit dem Netzwerk verbinden konnen. Uber den drahtlosen Zugang (WLAN), den kabelgebundenen Zugang
(LAN) und den Zugriff Gbers Internet (VPN) soll dies gewéahrleistet werden. Dabei soll die Authentifizierung
am Netzwerk mit digitalen Zertifikaten erfolgen, so kann die Zugangskontrolle zum Netzwerk garantiert
werden. Zusatzlich soll der Netzwerkverkebhfgabenbezogn limitiert werden, dies bedeutet, dass nur die
bendtigten Dienste im Netzwerk erreichbar sind.

Die zusatzlichen Sicherheitsanforderungen erfordern einen erheblichen Eingriff in die Konfiguration der
Netzwerkinfrastruktur. Aus diesem Grundistas IPAProjekt im Testcenter der Stadt Aarau umgesetzt
werden. Die Testumgebung wird mit Microsaind CisceProdukten realisiert. Es wird eine Microsoft Ac-

tive Directory Domane erstellt und die bendtigten Dat€iruck und Updateverteilungsdiensteben pro-
duktionsnah zur Verfiigung gestellt werden. So kann der sichere Netzwerkzugang ausgiebig getestet wer-
den. Das IP#Rrojekt soll aufzeigen, ob die neuen Sicherheitsfeatures im produktiven Betrieb umsetzbar
und lohnenswert sind.

Umsetzung

Zu Beginnwurde das Netzwerk des Testcenters geplant und die einzelnen Teilnetzt definiert. Das Netzwerk
wurde aufgabenbezogen aufgeteilt, um die Teilnetze mittels Firewall abgrenzen zu kénnen. Es wurden Teil-
netze fir Server, Manageme®chnittstellen, Drucker, Clicomputer und Administratoren erstellt. Uber

die Firewall wurde der Zugriff so eingeschrénkt, dass nur das Adatawerk Zugriff auf Verwaltungsfunk-
tionen im Netzwerk besitzt. Die Teilnetze welchen sich Clieabmputer und Drucker befinden, erhalten

ihre Netzwerkkonfiguration von redundanten DHE&vern. Diese sind so konfiguriert, dass bei einem Aus-
fall eines DHCBervers der zweite Server die Funktionalitternehmenkann.

Der Ative-Directory Verzeichnisdienst fur die Benutz&eruppen und Compiterverwaltung wurde mit
identischer Struktur zum produktiven Betrieb aufgebaut. Es wurde ein Dateiserver mit persénlichem (Lauf-
werk H:\) und abteilungsspezifischen Verzeichnissen (Laufw@drinstalliert. Diese Laufwerke werden den
Mitarbeitern automatsch Uber Gruppenrichtlinien zur Verfigung gestellt. Fir die Updateverteilung wurden
die Windows Server Update Services (WSUS) installiert.

Fir die Umsetzung des sicheren Netzwerkzugangs mit Zertifikatsauthentifizierung wird eine Zertifizierungs-
stelle berbtigt. Diese Zertifizierungsstelle stellt digitale Zertifikate an die Computer aus, mit welchen sie
sich am Netzwerk authentifiziere&kbnnen. DieVerteilung der Zertifikate geschieht automatisiert tber
Gruppenrichtlinien.

Die Authentifizierung am Netzwe(B02.1x Standard) wird mit dem Produkt Cisco ldentity Services Engine
(Cisco ISE) umgesetzt. Die Cisco ISE uberprift das Zertifikat der Clients, die sich mit dem internen Netzwerk
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(LAN/WLAN) verbinden mdchten. Beim kabelgebundenen Zugriff werden die GamaputCisco Svah
angeschlossen und beidrahtlosenZugriff verbinden sich die Computer mit dem Meraki Access Point.
Ebenfalls verifizieren die angeschlossen Computer das Zertifikat der CiséoH&kd der Activirectory
Gruppenzugehdorigkeit des sighrbindenden Computers gelangt er in das Clientcomputder das Admi-
nistratorenNetzwerk. Da viele Netzwerkdrucker den 802.1x Standard nicht unterstiitzen, beziehungsweise
dieser aufwéandig zu konfigurieren ist, werden sie Uber die eindeutige Hardwaresadies Netzwerkkarte
(MAGAdresse) am Netzwerk authentifiziert und dem Druckernetz zugewiesen.

Bei der Verbindung Uber das Internet (VPN) wird das Produkt Cisco AnyConnect auf dem Geschéaftscompu-
ter installiert. Diese Software stellt eine Verbindung mit Beewall (Cisco ASA) her. Die Domanencompu-

ter und die Cisco ASA uberprufen ihr Computerzertifikat gegenseitig. Anders als beim internen Netzzugang,
muss sich der Mitarbeiter zusétzlich mit seinem Active Directory Benutzernamen fir den Netzwerkzugriff
authentifizieren. Anhand der Gruppenzugehdrigkeit des Benutzers gelangt er nun in das Administratoren
oder Clientcomputernetzwerk fir VPGomputer.

Actwe Directory

Domain Services

Fazit

Der sichere Netzwerkzugang mit den verwendeten Produkten ist fur die Stadtverwaltungehapéeh-

lenswert. Die Kontrolle Giber Geréate im Netzwerk bietet einen grossen Mehrwert fiir die Sicherheit der
Netzwerkinfrastruktur. Es bedarf jedoch einer grindlichen Planung fiir alle eingesetzten Komponenten, um
auch ohne Unterstitzung des 802.1x Standar@arantieren, dass jedes Gerat sich am Netzwerk authenti-
fizieren kann. Persdnlich empfand ich die Arbeit als anstrengend aber interessant. Vor allem weil das
Thema Netzwerksicherheit durch die Digitalisierung von sensiblen Daten immer wichtiger wird.
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Korradi Frédéric, canton Fribourg, Etat de Fribowr§ITel

Résumé du projet

t 2 dzNJ é$()dzNJ\éSNJdezNJIC)C)§ b LYGiSNYySaGsz OSNIFAYySa S
deproxysurlaquélS &2y id NBIFIfA&Sa S FAEGNIr3IS RQ' w[ Sid f QI
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guer une analyse antiirus.

Réalisation
l dz O2dz2NE RS Y2y ¢tLX 2QkFEA NBIfA&AS tSa 2LISNI A2y A

f / NBFGA2y RQdzy 3INRdAzLIS 2/ /t SyaGNB S NRdzi SdzNJ S
trafic transitant par un routeur vers un proxy plutdét que directement vers Internes. protocoles
jdzS f Q2y NBRANRIS azyid KGOGLI SG KaGGLAa®

f Activationdufitra$ RQ! w[ & Si ONBFIdA2y RSa NB3IfS& o
aAiSa FAYAA 1jdzS RQdzyS ot OlftAaded / NBIFIGAZY
sont blogués par une catégorie.

1 Analyse du trafic http par des équipemént R Q| y -virud BréxyAV déiliés via le protocole
L/1Ttod /Sa SlidALSYSyidia yQSilrASyd LI a £ O2y TA3IdaN
tion qui ont été utilisés.

9 Passer le proxy en mode explicite. Les ordinateurs adressent leur trafioxay pelon les configu-
rations faites dans un fichier proxy.pac téléchargé par le navigateur, publié par le proxy.

T 1 dziKSYGAFAOFGA2Y RS& dziAf A&l GSdzZNE | SO f Q! OlG AL

t 2lj dzt

2 1j d
R Q dzy

beros.
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Conclusion

I £ FAY Rdz LINP2SGx 2S5 LISdzE RigadgogueMNeditefudnalve dzE K
lant. De plus, toutes les requétes sont authentifiées et enregistrées dansrie|ale bord du proxy a des
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f Sa ANRJIzLISAa RSTAYyAd RIya fQ!50

Technologies utilisées
5dzNJ yi Y2y LINReehBdiogi®Q —®

suivantes ]
ProxySG et ProxyAV de Bluecoat
Windows 7 Entreprise

Labora}l:?
Ecoles
Internet Explorer 11 g

Wireshark Pe2

L [ =
Cisco I0OS 12.2(50)SY1 Proxy . Anti-virus
Office 2010 §

PC3

PC1

Firewall Routeur

\AIC

http, https
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Pfister Monikg Kanton ThurgaltKernbrand AG

Umfeld, Situation:

Die Agentur Kernbrand steckt momentan mitten in einer Wachstumsphase: Nach dreijahrigem Bestehen ist
sie vor kurzem in gréssere BlUrordumlichkeiten gezogefisslich des Umzuges und des Jubildums soll am

20. April 2016 ein Event am neuen Standort stattfinden. Eingeladen werden u.a. Kunden, Partner und Ange-
horige der Mitarbeitenden.

Ausgangslage

Niemand weiss, dass ein Event geplantdstnbrand beabsichtigt, geladene Gaste crossmedial fiir den
Event zu bgeistern. Zudem mdochte die Agentur aufzeigen, wie vielfaltig die Kommunikation rund um einen
kleinen Event sein kann und wie dastenzial der einzelnen Mittel voll ausgeschopft werden kamhalt-

lich, gestalterisch und auch technisch.

Aufgabenstellungund Ziel der IPA

Ein Direct Mail soll neugierig machen und auf eine Landingpage verweisen. Hier sollen sich Gaste direkt an-
melden kdnnenEin Newsletter soll als Reminder und fir die Nachkommunikation eingesetzt werden. Der
Wiedererkennungswert soll ballenKommunikationsmitteln gewéhrleistet sein. Das Design der Landing-
page soll am vorgegebenen Termin dem Programmiébbergeben werden. Die Druckdaten des Direct

Mails sollen zum selben Zeitpunkt bei der Druckerei, der Newsletter

zur Umsetzung bereitein.

LOsungsweg

Neben einem grossen Teil kreativer Ausschuttung war fir mich in die:
Projekt die Koordinatiomein wichtiger Bestandteil. Zum einen hielt ich
frihzeitig mit dem Programmierer Absprache, dim Umsetzung garan-
tieren zu kénnen. Was Papié@ruck und Ausristung anbelangte, spracl
ichmit der Druckerei ab. Nicht zuletzt habe ich meinen Chef (d.h. mei
Kunden) in verschiedend?rojektphasen miteinbezogen, um seinen Vo
stellungen und Wiinschen gerecht zu werden. Dieschah zum Beispiel
bei da Besprechung der Wireframes fir die Landingp&geentstand
Stlck fur Stuck, Skizze um Skizze und Besprechung um Besprechung ein
crossmediales Endprodukt.

Resultat / Produkt

Da der Event bereits geplant war, musste die Umsetzung nach der Gestaligiggzoran gehen. Am vorge-
gebenen Termimvaren die Druckdaten bei der Druckerei, die Landingpage wurde zur Programmierung
Ubergeben und der Newsletter war zumsetzung bereit. Obendrein waren auch alle Beteiligten zufrieden
mit dem Endergebnis. Da eslsigei meinem Projekt nichim eine fiktive Aufgabe gehandelt hat, war es
umso schoner, die Entstehung des Werkes zu sehen und den Event zi feiern

dieser hat wie geplant und gut besucht stattgefunden.
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Sie wollen das Endergebnis des Direct-Mails sehen?

) ’ Schauen Sie sich hier das Video «IPA — Die Produktion der
Druckdaten Direct-Mail

Einladungskarten» an. passwort: IPA

MITTWOCH 20. APRIL 2016
‘Al 14 Uhr an der Teufener Strasse 11, St Gallen

Landingpage (responsive)

1000 TAGE

KOMMEN SIE ZUM KERN DER SACHE Newsletter

@kemhvand JETZT ANMELDEN
1000-tage-kembrand ch
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TschappuReg Kanton ThurgauPadagogische Hochschule Zirich

Umfeld, Situation

Im Studienmodul Medienbildung wird an der Padgigohen Hochschule Zirich mit dem Filmbildungsdos
sier «Filme erzahlen Geschichten» unterrichtet. Da seit Sommer 2015 ein@ergxrate Design vhan-
den ist missen etliche Dossiers neu Uberarbeitet werden.

Neu ist es, dass solche Dossiers, wie das Filmbildosgier gerne mit interaktiven Elementen oder einge
bundenen Filmbeispielen alsB®ok verodffentlicht werden.

Ausgangkge

Das Dossier stand bisher nur als PDF oder alirdalszur Verfiigung. Neu soll es ebenfalls éd®&k mit
originalen Filmausschnitten, auf der App «Beook», zum Download zur Verfligung stehen. Die dgi» «Be
ist eine von der Firma ionesoft entwictelApp, welche auf Appleind WindowsComputern sowie auf iGS
und AndroidTablets funktioniert. Ebenfalls ist es auch moglicBpbBks im offline Modus angahauen.

Die EBooks wurden bisher nur mit Word oder direkt aus einem ILIAS Lernobjekt ersgalbptien diese
auch mit InDesign erstellt werden kdnnen. Dieséglicht wesentlich mehr gestalterische Freiheiten.

Aufgabenstellung und Ziele der IPA

1. Eine Vorlage, mit dem neuen CI/CD der PHZH, soll mit InDesign fir zuk{n#tigkserstellt wer-
den.

2. Anhand dieser Vorlage soll das Filmbildungs@iws<Filme erzahlen Geschichten» aBdek und
nach Vorgabe des Dozenten, mit von ihm augijdten Filmausschnitten, erweitert und erstellt
werden. Weitere interaktive Elemente wiinschte der Dozent ausdidickiicht, weil das4Book als
Nachschlgewerk und nicht als intergikes Selbstlernmedium eingetzt werden sollte.

3. Das bereits vorhandene Drunkdium wurde an das neue CI/CD angepasst und steht als PDF zur
Verfligung. (Dies war ein tipnales Ziel ud wurde nur genacht, da die Zeit reichte.)

Realsierung / Losungsweg

Das EBook «Filme erzahlen Geschichten» wurde mit dem Adobe Programm InDesign erstellt. Wahrend der
ganzen Realisierung herrschte eine enge Zusanarbeit mit der Firma ionesoft in Bern.

Im Arbeitsprozess wurde dasBook immer wieder auf der Entwicklungsumgebung angeschaut und mit
ausgewahlten Testpersonen grundlich getestet.

Fehler und Probleme wurden direkt analysiert undammen mit der Firia ionesoft behoben.

Die Uberarbeitung der Druckversion, auf das neue Corporate Design, wurde ebenfalls mit InDésigrt rea
und schlussendlich als PDF veréffentlicht.

Resultat / Produkt

Mit dem OK des Kunden wurde da8&ok «Filme erzahle@eschichten» auf der Beook App frei véedt-

licht und auch fiir aussenstehende Personegéanglich gemacht.

Das Uberarbeitete PDF liegt fir jeden zum Download, auf der PH Zirich Webseite phzh.ch, zur Verfigung.
Beide Produkte sind fester Bestandteil déisterrichts im Studienmodul Medienbildung an der pgdgi-

schen Hochschule Zirich und werden regebigigebraucht.

Ebenfalls zeigen bereits andere Hochschulen Intsresran BBooks mit InDesign zu erstellen.

Die Produkte der IPA werden also tagligmutzt und stark beachtet.
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Bays FlorentcantonVaud Swisscom SA

Environnement, situation

Engagé par le Service Desk IT en octobre 2015, je travaille a leurs c6tés pour lever quotidiennement les dé-
rangementh Y F2 N¥ I GAljdzSa RS RAGSNER Of ASyidao / QSad RIya
Renevey afin de réaliser un outil qui permettra aux Team Leaders et aux personnes responsables de la pla-
VAFAOLGA2Y RQ20GSYANI dzy YSAftf SdzNJ | LISNbedz Rdz Ff dzE R

Situation de départ

Chaque jour, les Team Leaders du Service Desk IT recoivent un fichier Excel incrémenté listant les appels
proposés des clients selon les heures (abandonnés, répondus et répondus avant 30 secondes). La mise en
forme de ce fichierneper@iti | OG0 dzSt £t SYSy i LI a RQSTFFSOGdzSNI RSa ai
b odzy LI FYYyAy3a STFFAOFOS Sy FT2yO0GA2y RS&a 6Saz2Aya RS
oFbasS adzNJ £ S @2f dzvyS RQF LISt a nicangasdies $pacidids ReS purs(dEA a L.
but de mois, fériés, fin de semaine, etc.)

Objectifs

Ce TPI consiste a créer un outil permettant de reprendre les données de ces différents fichiers. En fonction
des dates et des clients sélectionnés, il afficrepbrquement le volume des appels sur 24 heures de ma-
niere a pouvoir aisément se faire une idée des besoins en personnel. Le projet du TPI couvre la réalisation
RS fQ2dziAfz fQlylrfteaS RSa 06Saz2Aiya RS OSGiGS NXBIjdzs i
Sdutions exploitées

A l'aide de Microsoft Visual Basic 2010 Express (application de développement), le langage de programma-
tion VB.NET peut étre exécuté.

lR20S tK20G2aK2LJ I SGS dziAfAasS LJ2dzNJ NBFf A &Soyid f Sa&

D¢ —

OASt LISNX¥SG RS NBG2dzOKSNJ SG RS GNIXAGSNI RSa LK2G2
) L. 1 2 3

Voie suivie ® e bz < Do de domies

Le recueil des informations auprés des Team Leaders a été e’|*™ i’ PO -

tué avant le TPPar aprés, une analyse de ces informations a jL—— = =

étre faite pour connaitre précisément les besoins de chaque [ p—— |53 — ?E“”“‘

parti. [

Aprés, deux designs ont été créés afin que le responsable TP » L

puisse avoir le choix et en sélectionner un. ! 2 - :

t2dN) FAYANE £02daiAt I S0S ReOmmioe| |alimiir) fiSooi.) |y 3y

GA2y +. ObRINI ! FA ydziRAQI Ma I (i S dzN| e = o 2ZA |

également été rédige.

Résultat / produit

[ Q2dziAf 5&/NB LISNYSi RS 3JI3ay RS

de la planification et des statistiqueBout en gardant le CI/CD de

{6Aaa02Y: fQdziArfal §a@2yNBRY DA
de cet élément, le graphique est centré au premier plan.
Plusieurs modifications par rapport au design et aux fonctionnalite
azyid Sy@Aral3asSa LRdzNJ RS@OSt 2 LI



